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1. Der Tourismus in Deutschland im Jahr 2016

Zum siebten Mal in Folge hat der Deutschlandtourismus ein Rekordjahr geschrieben. 2016 konn-
ten rund 447 Millionen Ubernachtungen von in- und ausldndischen Géasten in Deutschland
statistisch (gewerbliche Betriebe ab 10 Betten) erfasst werden. Schatzungsweise kommen hier
noch Nachtigungen bei Privatvermietern und Ferienwohnungen von tber 70 Millionen hinzu, so
dass man von mehr als einer halben Milliarde Ubernachtungen in Deutschland sprechen kann.

DEUTSCHLANDTOURISMUS

SIEBTES REKORDJAHR IN FOLGE

Entwicklung der Gésteankiinfte und Obernachtungen in Deutschland*
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* Die Zahlen bis 2010 beziehen sich auf Beherbergungsbetriebe ab 9 Betten bzw. ab 3 Stellplitzen,
ab 2011 auf Betriebe ab 10 Betten baw. Stellplitzen

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbadan 2017

Abbildung 1: Entwicklung der Gasteankiinfte und Ubernachtungen in Deutschland (Quelle: DTV Zahlen — Daten
— Fakten 2016)

Nach Hamburg, Schleswig-Holstein und Niedersachsen zdhlte auch Bayern mit 3,1 % Steige-
rung wieder zu den Regionen mit den groBten Ubernachtungszuwachsraten in Deutschland.
Ebenso zeigt Bayern mit Platz 4 unter allen Bundeslandern bei der Bewertung der , Tourismusin-
tensitat” (Ubernachtungen je 1.000 Einwohner) die Bedeutung der Tourismusindustrie. Zum
ersten Mal konnte Bayern auch die 90-Millionen-Marke bei den Ubernachtungen Uber-
schreiten.

Auch fur gesamt Franken konnte 2016 wieder ein neues Rekordjahr bescheinigt werden. So
wurden mehr als 10 Millionen Géasteankiinfte und fast 24 Millionen Ubernachtungen sta-
tistisch erfasst. Das entspricht einer Steigerung bei den Géasteankinften um 3,8 % und bei den
Ubernachtungen um 3,1 %.

Auf Basis der Zahlen des Statistischen Landesamtes stieg 2016 die Anzahl der Gasteankiinfte
im Frankenwald um 5,7 % auf 251.814 Personen und auch die Nachtigungen steigerten sich
um 3,7% auf 797.734 Ubernachtungen.

Ruckblickend auf die letzten 10 Jahre wurde 2016 der zweith6chste Stand der Gastean-
kunftszahlen in dieser Zeit erreicht. Durch die stetig kirzer werdenden Aufenthaltsdauern je-
doch kénnen die Ubernachtungszahlen, die in den letzten Jahren zwar wieder gestiegen sind,
diesem positiven Trend nicht folgen:
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Tourismusentwicklung im Frankenwald der letzten 10 Jahre = Gasteankiinfte

(Quelle: Statistisches Landesamt, Jahresstatistiken) = Ubernachtungen
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Abbildung 2: Entwicklung der Ankinfte und Ubernachtungen (Betriebe ab 10 Betten inkl. Camping) im
Frankenwald in den letzten 10 Jahren

Betrachtet man die Ubernachtungszahlen der drei Landkreise insgesamt — d. h. bei den
Landkreisen Hof und Kulmbach sind alle statistisch erfassten Betriebe eingeschlossen, nicht nur
diejenigen in der Region Frankenwald - und die Zahlen der drei Kreisstadte im Vergleich zu den
beiden Vorjahren, zeigt sich folgendes Bild:

Ubernachtungen in den Landkreisen und Stidten
(Quelle: Statistisches Landesamt)
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Abbildung 3: Entwicklung der Ubernachtungen (Betriebe ab 10 Betten inkl. Camping) in den Landkreisen Hof,
Kronach und Kulmbach sowie den Stadten 2013/2014/2015/2016
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Neben der Betrachtung der Géste- und Ubernachtungszahlen ist jedoch auch die Entwicklung
der touristischen Ubernachtungsressourcen, d. h. die Anzahl der Ubernachtungsbetriebe sowie
die angebotenen Bettenkapazitdaten mit einzubeziehen. Bei den Privatvermietern im Franken-
wald sind — laut den freiwilligen Angaben der Gemeinden und Stadte bis 2013 - kontinuierlich
sinkende Kapazitaten festzustellen. Die beim Statistischen Landesamt monatlich gemeldeten
.angebotenen Betten” der gewerblichen Betriebe im Frankenwald zeigen sowohl saisonale
Schwankungen als auch deutlich riicklaufige Tendenzen von jahrlich Gber 3 % im Jahresmit-
tel auf. So waren im Jahr 2012 noch durchschnittlich knapp 6.000 Betten im Angebot, im Jahr
2016 sank der Jahresdurchschnitt auf fast 5.250.

Angebotene Bettenkapazititen im Frankenwald
(Quelle: Statistisches Landesamt, Monatsstatistiken)
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Abbildung 4: Angebotene Bettenkapazitdten (gewerbliche Betriebe) im Frankenwald

Neben den statistischen Zahlen, welche unterschiedlichsten Faktoren unterworfen sind, spiegelt
auch das allgemeine Stimmungsklima in den Orten und Betrieben die Entwicklungen wider. Fir
das Jahr 2016 konnte ein Uberwiegend positives Bild aufgenommen werden, insbesondere das
neu positionierte Thema Wandern tragt erste Frichte.

in der Welt zuriick”, sagt sie. Vielr  der Frankenwald so schén ist - nein,

Wanderer haben Menschen trauten sic'h derzeitaus® - im Ernst, ich weifl es nicht”, sagt er.

Freude am Urlaub
im Frankenwald

Landkreis Kronach - Petra Jung, Inhaberin des
“Valdhotels Bichlein nahe Mitwitz, hat a!’ .
Gro. ' 7ur Freude. Heuer haben, sode~  .uelle
Stand, me... 77 0 Tl b0 0 cemacht als
noch im Vorjahr. Sie selbst fihrt das auf die
JUnruhen in der Welt* zuriick. Ferien in
Deutschland seien - bisher - einfach sicherer.
Das sieht auch Frank Frohmel, Inhaber des Wal-
lenfelser Hotels Roseneck, so. Auch die neues-
ten Statistiken beweisen einen Zuwachs beim
hiesigen Fremdenverkehrsgewerbe. So melde-
ten die Beherbergungsbetriebe im Landkreis
insgesamt 84 310 Ubernachtungen fiir das ak-
tuelle Jahr. Das sind rund 912 mehr als im ers-
ten Halbjahr 2015. Seite 9

cherheitsgriinden nicht weiter w g
zu fliegen und blieben am liebst. 1
im eigenen Land. Das hitten diverse
grofe Reiseveranstalter bereits besta-
tigt. ,Das ist die einzige Erklarung.
Das Wetter kann’s nicht sein, der
Frankenwald ist immer noch der
Frankenwald - es hat sich ja nichts
verandert”, meint sie. Im Waldhotel
gebe es aber auch viele Stammgiste,
die jedes Jahr wieder kimen. Das tra-
ge natirlich auch zur positiven Ent-
wicklung bei. 90 Prozent ihrer Gaste
seien Indi~~* -~ : Rusreisen-
de -7 _.uings gebe es hingegei.. m
h

.och.

Auch Michael Bauer, Inhaber des
Antikhotels Steinbacher Hof in
Steinbach am Wald, verzeichnet im
ersten Halbjahr 2016 ein Plus an
Ubernachtungen. Eine wirkliche Er-
klarung dafiir hat er allerdings nicht.
Vielleicht weil wir so nett sind und

Abbildung 5: NEUE PRESSE vom 23.08.2016

Er beobachte allerdings, dass sich im-
mer mehr Wanderer bei ihm ein-
quartieren.

Unsere Ubernachtungszah!-
sina. ~'~den Fall gut. Oh-  _ ver-
gleich zum vorjanr gestiegen sind,
miisste ich nachschauen”, meint
Frank Frohmel, Inhaber des Wallen-
felser Hotels Roseneck. Allerdings
habe er bereits 2015 recht viele Gaste
gehabt. ,Ich fithre das hauptsachlich
auf unsere eigene Werbung und un-
seren Service zuruck”, sagt er. Fur den
Frankenwald im Allgemeinen kénne
es sein, dass die Ubernachtungszah-
len einfach den Boden erreicht ha-

n und es nun wieder aufwirts
ge t. Zusiatzlich sieht auch er einen
Zu: mmenhang mit der weltweiten
Sic' erheitslage. ,Deshalb steigt ja
all emein der Tourismus in Deutsch-
! .ad. Da fillt sicher fir den Franken-
wald auch ein bisschen was ab.”
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2. FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

Satzungsgemal ist der Frankenwald einer der 15 - seit 2015 sind es 16 - Gebietsausschisse des
Tourismusverbandes Franken, die das Bindeglied zwischen der ortlichen Ebene und dem Ge-
samtverband bilden sollen.
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Abbildung 6: Die frankischen Tourismusgebiete (Quelle: Franken Tourismus)

Trager von FRANKENWALD TOURISMUS Service Center sind die beteiligten Landkreise Kronach,
Hof und Kulmbach. Der Landkreis Kronach liegt komplett im Frankenwald, die Landkreise Hof
und Kulmbach anteilig.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center bietet als touristische Dachorganisation fur die Re-
gion grundsatzlich fur alle Partner im Frankenwald bzw. auch angrenzenden Bereichen eine
Kooperation an. Voraussetzung dafur ist, dass der Betrieb/der Ort/die Einrichtung innerhalb (+/-)
des touristischen Gebietes ,Frankenwald” liegt. In Ausnahmeféallen werden Sonderregelungen
besprochen. Auf der ersten Kooperationsebene sind die Orte und/oder Kooperationsgemein-
schaften mehrerer Orte anzusehen. Steht die Ortsebene in Kooperation, kénnen auch dort an-
sassige Betriebe und Institutionen verschiedene Beteiligungen eingehen. Dies wird durch das
sogenannte ,Basispaket” der Marketingkooperation mdglich, auf dessen Basis zusatzliche Ak-
tionen hinzugeflgt werden kénnen, je nach thematischer Ausrichtung und finanziellen M&g-
lichkeiten der Partner.

Fur eine Marketingkooperation mit FRANKENWALD TOURISMUS Service Center haben sich
far die Jahre 2016/2017 insgesamt 171 Partner entschieden, darunter 6 regionale Tourismus-
gemeinschaften, 36 Orte und 129 Gastgeberbetriebe aus dem Frankenwald.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
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3. Aktivitaten und Aktionen 2016
3.1 Tourismusleitfaden 2015 - 2020

Das bestehende Tourismusmusleitbild Franken-
wald wurde im Jahr 2000 erarbeitet und aufge-
stellt. Die dort genannten grundsatzlichen The- FRANKEN
menbereiche und Zielsetzungen sind zwar wei- DRAUSSEN. BEI UNS.
terhin stimmig, aber auch aufgrund der aktuellen
Veranderungen — u. a. die Auszeichnung als
»Qualitatsregion Wanderbares Deutschland” -
war es erforderlich, eine Aktualisierung und Fort-
schreibung des Strategiepapiers vorzunehmen

Gemeinsam mit dem Projektbiro PROJECT M und
den Tourismusverantwortlichen der Region ent-
stand der Tourismusleitfaden 2015 - 2020 und
der Claim ,FRANKENWALD - DrauBen. Bei uns.”
Der zur Jahreshauptversammlung 2016 vorgeleg-
te Leitfaden beinhaltet neben der Aufarbeitung
des Status Quo auch die Umschreibung des Stra-
tegischen Leitbildes sowie einzelne zentrale
MaBnahmenplanungen in finf verschiedenen
Handlungsfeldern. Es entstand ein strukturierter
Rahmenplan, der fir alle touristischen Partner der
Region richtungsweisend sein soll.

Kernthemen der Urlaubserlebnisse — insbesondere bei dem Schwerpunktthema Wandern — sind
,Stille héren”, ,Weite atmen” und ,,Wald verstehen”, die sich auch in den Thematisierungen
der beliebten FrankenwaldSteigla wiederfinden.

Emotionale themeniibergreifende Produkt- und Kommunikationslinien

Drei zentrale ,Erzédhlstrange” biindeln die Angebotslandschaft der verfolgten Themen und dessen Kommu-
nikation (Produkt- und Kommunikationslinien):

Weite atmen Wald verstehen

Nach der Vorstellung im Vorstand und der Prasentation in der Jahreshauptversammlung wurde
der Tourismusleitfaden in gedruckter Form u. a. allen Touristikern, Blrgermeistern und den
Kreistagsmitgliedern der drei Landkreise zur Verfigung gestellt. Gerne kénnen in der Ge-
schaftsstelle weitere Exemplare bestellt werden. Online findet sich auch ein PDF zum Download
auf der Homepage www.frankenwald-tourismus.de.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
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3.2  Urlaub im FRANKENWALD

Verschiedene Printprodukte und der Onlineauftritt unter www.frankenwald-tourismus.de bilden
die Grundlage der KommunikationsmaBnahmen fur einen Urlaub in der Region Frankenwald.

Der im zweijdhrigen Turnus erscheinende ,Urlaubskatalog” (Auflage 2016/2017: 30.000
Stlck) stellt die Basisbroschiire der Tourismusregion Frankenwald dar. Mit dem Einstieg
Uber bildreiche Themenseiten werden die Partnerorte und die kooperierenden Gastgeber dar-
gestellt.

Die einleitenden Schwerpunkt-Themen sind:
e Natur-Park: Wald. Wiesen. Wasser.
e Qualitats-Region: Stille héren. Wald verstehen. Wei-

Urlaub im
te atmen.
e Grenz-Land: Geschichte erleben. Geschitzte Natur FRANKEN
genieBen.

e Wander-Drehkreuz: Wege ohne Ende. Wanderspal3
fur Jedermann.

e Rad-Dorado: Auspowern. Runterfahren. Einfach mal

rollen lassen”.

e Kultur-Arena: Sehen und erleben. Staunen und ge-
nieBen.

e Hand-Werk: Original und originell. Echt und unver-
falscht.

e Schlemmer-Region: Biere, Bratwurst und Pralinen.
e Abenteuer-Urlaub: Spannung. Spiel. Spal3.
e Ruhe-Pol: Entspannen. GenieBBen. Verwdhnen lassen.

e =————
Im Jahr 2016 /2017 nutzten insgesamt 186 Partner diese Prasentationsplattform:

- 36 Stadte/Gemeinden

- 6 Tourismusorganisationen
- 129 Gastgeber sowie

- 15 Anzeigenpartner

Die Beitrage, die durch diese Marketingkooperationen generiert werden, bilden einen wesentli-
chen Baustein in der Finanzierung der WerbemaBBnahmen von FRANKENWALD TOURIS-
MUS. Eine Beteiligung wird jeder touristischen Einrichtung in der Frankenwaldregion angeboten.
Der Urlaubskatalog ist nach wie vor ein wichtiges Basis-Informationsinstrument bei Prospektan-
fragen (ca. 5.000 Infopakete werden pro Jahr von der Geschaftsstelle verschickt), Messen sowie
weiteren Verkaufsférderungsaktionen.

Als weiteres Basis-Werbemittel wurde 2016 wieder eine separate Bro- _
schire ,Arrangements im FRANKENWALD" (Auflage 7.500 Stiick) ERANKENWA
aufgelegt. Hier kénnen alle Marketingkooperationspartner von FRAN- g

KENWALD TOURISMUS eigene Pauschal- und Paketangebote prasentie-
ren, um Geschmack auf einen Besuch in der Region bzw. in ihrem Haus
zu machen. Die Angebote wurden thematisch strukturiert. So sind Rei-
sen zu den Themen ,Familie”, , Gesundheit & Wellness”, , Erlebnis
Grines Band”, ,Kulinarisch”, ,Kultur”, ,Radfahren”, ,Wandern” und
.Specials” zu finden.

Sowohl| die Eintrdage aus dem Urlaubskatalog als auch die
gebote sind neben der gedruckten Form auf der Homepage von FRAN-
KENWALD TOURISMUS innerhalb der Basis-Marketingbeteiligung ohne
Mehrkosten dargestellt.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
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Fur die Camping- und Wohnmobilurlauber informiert ein zusatzlicher
e e Flyer ,Camping im FRANKENWALD" (Auflage 7.500 Stiick) Uber die
» verschiedenen Einrichtungen. Dargestellt werden ausgewiesene Cam-
pingplatze, Stellplatze fur Wohnmobile sowie 6ffentliche Zeltplatze.

Neben der Auflistung der Leistungen der einzelnen Platze findet man
Freizeitmoglichkeiten und besondere Ausstattungen am Platz direkt so-
wie Tipps fur Freizeitmoglichkeiten in der ndheren Umgebung. Preise,
Offnungszeiten und die Anfahrtsbeschreibung sind bei den kostenpflicht-
igen Eintrdgen ebenso zu finden. Eine Ubersichtskarte zeigt die Lage der
Anbieter innerhalb des Frankenwaldes. Dieser Flyer ist ebenfalls fur zwei
Jahre Laufzeit angelegt.

Auch die in dieser Broschire eingetragenen Einrichtungen findet man bei
der Unterkunftssuche auf der Homepage www.frankenwald-
tourismus.de.

Komplett Uberarbeitet wurde das Freizeitma-
gazin FRANKENWALD. Aus der bisherigen
Adress-Sammlung ,Freizeittipps von A-Z" wur-
de in Kooperation mit einem Verlag ein reich- Freizeitmagazin
haltig bebildertes und redaktionell aufbereite-

tes Magazin erstellt, das einige Highlights der FRANKEN
Region zu den verschiedenen Angebotsthemen
vorstellt:

e Wandern & Naturerleben

e Radfahren & Mountainbiken
e Abenteuer Frankenwald

e Kulturerlebnis

e Genuss fur alle Sinne

Das Freizeitmagazin soll Geschmack machen
und Anregungen fir die Freizeitnutzung - nicht
nur der Urlauber — geben und wird nach der
Erscheinung im Sommer 2016 auch noch im
Folgejahr Verwendung finden.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
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3.3 Wandern im FRANKENWALD

Nach der erfolgreichen Zertifizierung des Frankenwaldes als erste ”’
»Qualitatsregion Wanderbares Deutschland” in Bayern wurde das A
Wandern als touristisches Kernthema in den Tourismusleitfaden

aufgenommen. wanderbares

deutschland

Dank der guten Zusammenarbeit der ,Partner fir's Wandern im .
% QUALITATSREGION

Frankenwald” - Frankenwaldverein, Naturpark Frankenwald und %,
Frankenwald Tourismus — konnte durch das zweijdhrige Projekt %)
und dessen erfolgreichen Abschluss im Herbst 2015 ein klarer oy
Wettbewerbsvorteil gegentber anderen Mittelgebirgswanderre- %,
gionen erarbeitet werden.

d
N
O
A
DEU{SChen Wa“d?’(\le'

DIE Partner firs Wandern im

FRANKEN :

Kernprodukte des neuen Wanderangebotes — insbesondere in der AuBendarstellung - sind der
FrankenwaldSteig und die FrankenwaldSteigla.

In Zusammenarbeit mit den Ortsgruppen sind in der gesamten Region
32 neue Tages- und Halbtagesrundtouren — die FrankenwaldSteigla —
entstanden. Diese Wege missen strenge Kriterien in Sachen Wegbe-
schaffenheit, Markierung und Erlebniswert erfillen. Alle Frankenwald-
Steigla wurden vom Deutschen Wanderverband vor Ort auf die Erfll-
lung der Kriterien Uberprtft und bereichern nun das vielfaltige Wege-
angebot. Alle FrankenwaldSteigla wurden zudem einem der drei zentra-
len Erzahlstrange ,,Stille horen”, ,Weite atmen” und ,Wald verstehen” zugeordnet, so dass
Wanderer den Frankenwald aus immer neuen Blickwinkeln entdecken kénnen.

FRANKEN Steiglesr

Ebenfalls im Zuge des Projekts Qualitatsregion ist der neue Fern-
Rundwanderweg FrankenwaldSteig entstanden. Er fuhrt auf 242 Ki-
lometern in 13 Etappen einmal rund um die Region und bietet einen
Einblick in die Vielfalt des Frankenwaldes. Von Bad Steben Uber Nord-
halben in die Rennsteigregion, nach Kronach und Kulmbach, Uber Wirs-
(2] berg, Marktleugast, Presseck, Naila und das , Drehkreuz des Wanderns”
in Untereichenstein fihrt die abwechslungsreiche Strecke. Zum Fran-
kenwaldSteig gibt es verschiedene, bei Frankenwald Tourismus buchbare Wanderarrange-
ments, die von 4-/8-tdgigen Schnupperangeboten bis hin zur Gesamt-Begehung der 242 Kilo-
meter alles bieten. Als ,Belohnung” fir diejenigen Wanderer, die den kompletten Weg wan-
dern, gibt es bei entsprechenden Foto-Nachweisen der einzelnen Etappen ein ,Steig-
Bezwinger-Shirt”.

FRANKEN 5{,‘«,2‘)

Ein besonderes Serviceangebot ist durch die Beteiligung
des Frankenwaldes an der Marketingkooperation , Best
of Wandern” (BoW) - einem Zusammenschluss von 11
mitteleuropaischen Wandergebieten in Deutschland,
Osterreich, Frankreich, Luxemburg und Belgien - moglich.

In allen BoW-Regionen gibt es ein Testcenter, in dem Gaste verschiedenste Ausridstungsgegen-
stande — von Rucksacken Uber Schuhe, Jacken und Trekking-Stdcken bis hin zu Navigationsgera-
ten, Fernglasern, Stirnlampen, Kindertragen oder Regenschirme — kostenlos ausleihen und testen
kénnen. Das Testcenter Frankenwald wurde im Tourismushaus Oberes Rodachtal in Steinwie-
sen eingerichtet, da hier u. a. entsprechende rdumliche Kapazitaten fUr die Prasentation der

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
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Ware vorhanden sind und der Ort relativ zentral im Frankenwald liegt. Wichtig ist, dass hier kein
Verkauf stattfindet - dies Ubernehmen die Sportfachgeschéafte in der Region. Ein separater Flyer
informiert Gber das Angebot, das alle Beherbergungsbetriebe gerne auch ihren Gasten als be-
sonderen Service anbieten kénnen.

Wangern
S FRANKEN VAL

v e

Neben dem Testcenter werden Uber die Kooperation Uberwiegend Marketing- und PR-Aktionen
umgesetzt. DarUber hinaus gibt es eine spezielle Kooperation mit dem Reiseveranstalter DER-
TOUR sowie enge Verbindungen zu zahlreichen Markenherstellern aus der Sportartikelindustrie.
Alle Regionen prasentieren sich in einer gemeinsamen Broschire und auf der ,Best of Wan-
dern”-Homepage (www.best-of-wandern.de). Aktivitaten in den Regionen werden Uber Face-
book gepostet und geteilt. Darlber hinaus prasentiert sich ,Best of Wandern” auf einigen Ziel-
gruppenmessen, um auf die besonderen Wanderregionen aufmerksam zu machen. 2016 unter-
stltzte der Frankenwald zudem die ,Best of Wandern”-Aktion ,, Wege ohne Apps: Naturentde-
ckertage fir Individualwanderer”. Zwei Blogger aus dem Ruhrpott waren fir die Kooperation
.Best of Wandern im Frankenwald” auf Schusters Rappen unterwegs und testeten verschiedene
Routen.

Zu den groBen Qualitdtswegen gibt es bei FRANKENWALD TOURISMUS

® — buchbare Angebote mit und ohne Gepacktransfer. Die Zusammenarbeit zwi-

/ ' i schen den einzelnen Tourimusorganisationen bei den gebietstbergreifenden

Wegen (Frankenweg, Frankischer Gebirgsweg oder Frankisches Steinreich)

-@ﬁiﬂ'ﬂﬁ" wird intensiviert, um den Buchungsservice fiir den Gast noch weiter zu ver-

einfachen. Dadurch, dass FRANKENWALD TOURISMUS die Buchungsabwick-

lung (Zimmeranfrage und Buchung) kostenfrei flr Veranstalter anbietet, / .

konnten fur 2016 auch Kooperationen mit namhaften Wander- §(NW(Ne=3
Reiseveranstaltern wie , Wikinger Reisen”, ,Via Soluna” oder ,Alpenland REISEN

Touristik” geschlossen werden, die deutschlandweit Pauschalreisen anbie- it

ten und vermarkten.

Bei der Vermarktung der regionsibergreifenden Wege , Frankenweg” und ,Frankischer Ge-
birgsweg” arbeiten alle beteiligten Tourismusgebiete koordiniert Uber den Tourismusverband
Franken bzw. die Franken Tourismus Marketing GmbH eng zusammen. So werden hierfur
aus einer Hand die Tourenhefte, die Internetauftritte und Apps fir mobile Endgerate sowie
Facebook-Aktivitdten und andere KommunikationsmaBnahmen gesteuert. Bei jahrlich
stattfindenden  Abstimmungstreffen werden die anstehenden MarketingmaBnahmen
abgestimmt. Auch die Finanzierung dieser MaBnahmen erfolgt Uber  einen
Streckenanteilschlissel durch die beteiligten Tourismusgebiete.
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Zu einem festen Highlight im deutschen Wanderkalender hat sich der S
Frankenwald Wandermarathon entwickelt. Das seit 2012 von Fran- FRANKEN
kenwald Tourismus veranstaltete Erlebnis-Wanderevent lockt jedes Jahr e ol
rund 500 Teilnehmer aus ganz Deutschland auf die anspruchsvolle, 42 gandm 30.A2%|;isl

Kilometer lange Strecke. Zahlreiche Erlebnisstationen machten den lan-
gen Marsch zu einem echten Wanderlebnis. Aufgrund der Uberaus po-
sitiven Resonanz bei den Teilnehmern wird die Veranstaltung nun mit
jahrlich wechselnden Austragungsorten und stets steigender Nachfrage
immer im Frihjahr durchgefihrt.

Im Jahr 2016 war turnusgemal der Landkreis Kulmbach an der Reihe
und mit der Stadt Kulmbach wurde ein Uberaus engagierter Ausrich-
ter gefunden, der bei perfektem Wanderwetter eine beeindruckende
Wanderroute mit immer wieder neuen Blicken auf die Kulmbacher Plas-
senburg ermoglichte. Dank der vielen ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfer konnten wieder Uber zwei Dutzend unterhaltsame Erlebnis- und
Verpflegungspunkte auf der Strecke angeboten werden.

RoAbpBook

Der Frankenwald Wandermarathon ist zu einer Erfolgsgeschichte geworden, die bundesweite
Strahlkraft hat und sowohl ,in der Wanderszene” als auch bei den Mitbewerbern breite Aner-

kennung und groBe Aufmerksamkeit erreicht hat.

Ein weiteres Wanderevent machte 2016 Station im Frankenwald:
Das Bayerische Fernsehen/Studio Franken veranstaltete mit dem Bayeri-
schen Rundfunk BR1 am 27. Mai das BR Wandererlebnis Franken-
wald. Die zwei verschiedenen Wandertouren auf dem Frankenwald-
Steig mit Start und Ziel im Kurpark Bad Steben wurden von Rundfunk
und Fernsehen begleitet und direkt am selben Tag in der Mittagssen-
dung des BR1 LIVE im Radio kommuniziert, die Frankenschau am
Abend sendete ebenso LIVE aus dem Bad Stebener ,, AuBenstudio” und
zeigte beeindruckende Bilder des Tages und begeisterte Wandererst-
immen.

e FLLE S L Bereits in den Tagen der laufenden

FrankenwaldSteigla , Kodeltour” .
Testen Sie auf der anspruchsvollen Wanderung zum Woche waren ausgewahlte Wander-
Thema ,Wasser” kostenlos u.a. Schuhe, Stacke und gruppen an drei Tagen auf einigen

GPS-Gerite. 16 Kilometer geht es von Steinwiesen F k |dSt . | f d
iaber Nurn und die Kbdeltalsperre bergauf-bergab. rankenwaldsteigla aut den soge-

Wandererlebnis
Frankenwald

Freitag, 27. Mai 2016, Bad S}:eben 3

+

Wandern Sie mit dern BR §4
auf dem Frankenwaldste(ig
T,

Bitte bei der Bewerbung Schuhgrafe angeben. nannten ,Extratouren” unterwegs. Fir diese Wanderungen in

Extratour ,Gesundheit am 24. Mai

Kleingruppen mit speziellem Programm musste man sich im

Frankenwaldsteigla , Amikaweg" Vorfeld beim BR bewerben. Selbstverstandlich horte man so-
GRS C BB EEREEES.  wohl im Radio als auch abends in der Frankenschau von den

ein Besuch der Arnika Akademie: Auf der eher leich- . .
ten 10 Kilometer-Tour rund um die Arnikastadt” Erlebn Issen an d iesen Tagen .

Teuschnitz dreht sich alles um die Gesundheit.

Somit hiel3 es fast eine Woche lang Werbung fur das Wandern

i oL AL ELL im Frankenwald gemeinsam mit dem BR. Ein groBes Danke-

FrankenwaldSteigla , Dreierknock”,

Die 11 Kilometer lange Wanderung beginnt noch in RSSO ggbuhrt dem engagierten Team des BR, d.ie sich bei den
SRS SRR B8 \orbereitungen und Probewanderungen aktiv eingebracht ha-

es zum Sonnenaufgang Friihstiick — und auf dem
weiteren Weg viel Wissenswertes zum Thema Wald.

ben.

Unter http://www.br.de/franken/inhalt/heimat/frankenwald-wandertag-100.html sind die Beitra-

ge noch einmal zusammengefasst zu sehen.
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3.4. Radfahren im FRANKENWALD

Der Frankenwald ist nicht nur fir Wanderer interessant, sondern
ist auch ein facettenreiches Radlerparadies. Fur die verschiedenen
Zielgruppen - ob Mountainbiker, Rennradfahrer, Freizeitradler oder
E-Biker - hat unsere Region viel zu bieten.

franken
Jourismus.de

Radfahren im

FRANKEN

Das Mountainbiking findet seine Schwerpunkte am Rennsteig

und am Dobraberg sowie im Rodachtal und Steinachtal. Das
vor einigen Jahren ausgearbeitete MTB-Streckennetz umfasst ins-
gesamt 7 ausgeschilderte Rundtouren mit Strecken zwischen 29
und 56 Kilometern. Am Mountainbike-Zentrum Dobraberg sind
ein Ubungsparcours sowie sogenannte ,North Shore Trails” zu
: finden. Auf Wunsch werden gefuhr-

O 1_ )\ te Touren von ortskundigen Guides
U oy angeboten. Von verschiedenen Sei-
e e ten laufen derzeit weitere Aktivita-

ten und Planungen, um das Moutainbike-Angebot im Frankenwald
noch zu erweitern. Unter anderem schuf der ,Outdoor Parc Fran-
kenwald” der Stadt Helmbrechts im Bereich Wistenselbitz weitere
MTB-Angebote. Dort stehen auf einem Technikparcours Anfan-
gern und Fortgeschrittenen Elemente wie Kamelbuckel, Higelauf-
und -abfahrten (mit Stufen), Steilkurven und ein Rockgarden fur
ein optimales Training zur Verfigung. Die Nutzung des Parcours ist
kostenfrei.

Startplatz
sichern

..2u Nordbayerns grifitem
RADSPORT-EVENT

...wer hier fahrt,
fahrt richtig gut!

bis zu 3900 Hohenmeter

6 Strecken 50km = 220km

vom PROFI bis zur Familie

perfekte Strecken

& Nudelparty

wunderbare Landschaften

Anmeldung / Infos unter:

www.Frankenwald-Radmarathon.de

Als DIE Radsport-GroBveranstaltung, welche mit viel ehren-
amtlichem Engagement organisiert und durchgefihrt wird,
kann man den Frankenwald-Radmarathon herausstellen.
2016 konnte wieder ein tolles Event mit weit Uber 1000 Teil-
nehmern stattfinden. Dieses Sportereignis wird weiterhin eine
groBe Rolle im deutschen (und frankischen) Radsportkalender
spielen. Vor diesem Hintergrund betrachtet FRANKENWALD

TOURISMUS  den , Frankenwald- Radmarathon”
als eine Leitveranstaltung fur den Freizeitradsport
in der Region und engagiert sich mit finanziellen

Mitteln bei der Durchfihrung.

Fur alle Gaste und Freizeitradler wurde 2016 eine grof3e
Ubersichtskarte ,Radltipps” in einer Jahresauflage von
20.000 Stick Uberarbeitet und nachgedruckt. Hier werden
insgesamt 27 Tourenvorschldge in der gesamten Region und
far unterschiedliche Zielgruppen broschiert. Zu finden sind
,Familien-Touren”, ,Freizeit-Touren” und ,sportliche Tou-
ren” sowie die , Mountainbike-Strecken” im Frankenwald.
Die Daten aller Touren kénnen Uber einen abgedruckten QR-

Code von Smartphones eingelesen werden. Weiterhin enthalt die Broschire eine Listung aller
radfreundlichen Unterkunftsbetriebe, eine Aufstellung der Fahrradverleih- und Servicestationen
sowie alle wichtigen Radfernwege, die durch den Frankenwald fihren. Die ,Radltipps” sind
mehr als Werbemittel zur Gastegewinnung, weniger zur Nutzung als wegfthrende Radwegekar-
te anzusehen.

Selbstverstandlich sind alle Radtouren auch in digitaler Form unter www.frankenwald-
tourismus.de abrufbar. Entweder als PDF zum Ausdrucken oder als GPX-Daten zum Download.
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Unter der Federfiihrung des Tourismusverbandes Franken ist FRANKENWALD TOURISMUS in der
Arbeitsgemeinschaft Main-Radweg. Ahnlich wie bei den gebietsiibergrei-
fenden Wanderwegen trifft man sich auch hier regelméaBig, um die Wer-

Werbe- und Marketingaktionen fur das Produkt abzustimmen. So gibt es
ein umfangreiches Tourbooklet, eine entsprechende Internetprasenz und
App sowie Auftritte in den sozialen Netzwerken. Die jahrliche Finanzie-
rung erfolgt durch die beteiligten Tourismusgebiete je nach Streckenanteil des Radweges.

Trotz rucklaufiger Verleih- und Servicepartner war FRANKENWALD TOURISMUS auch im Jahr
2016 Kooperationspartner des E-Bike-Systemanbieter movelo.

Radweg

e e Neben den Marketingaktivitdten von movelo selbst, die

mn»/ =/ u a einen groBen Printkatalog mit all ihren E-Bike-

e-bikin Partnern und einen modernen Internetauftritt unter

g www.ebike-holiday.com beinhalten, versucht der Fran-

kenwald insbesondere im Rahmen der Presse- und Me-

dienarbeit das Thema E-Biken im Frankenwald zu positionieren, da auch weitere E-Bike-

Verleihstationen mit eigenen Radern, wie z. B. im neuen touristischen Zentrum im Nailaer Bahn-
hof, entstanden sind.

Ob mit E-Bike oder ohne Tretunterstitzung - wenn man mochte, kann man auf der 8-tdgigen
.Frankenwald-Radltour” die Region erkunden. Dieses Arrangement ist Uber FRANKENWALD
TOURISMUS buchbar, gerne auch mit Gepacktransfer von Haus zu Haus oder auf Wunsch mit
Leihfahrradern. Die insgesamt Uber 240 km lange Route fuhrt von Kulmbach — Kronach - Neu-
kenroth — Steinbach am Wald — Steinwiesen — Bad Steben — Marktleugast — Kulmbach.
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3.5. Wintersport im FRANKENWALD

In den Héhenlagen des Frankenwaldes findet man wahrend der Wintermonate in der Regel gute
Wintersportmoglichkeiten. Angefangen von leicht befahrbaren Pisten Uber gespurte Loipen,
Rodelstrecken oder Winterwanderwege. Des Weiteren finden sich Aktivitdten wie Schlittschuh-
laufen, EisstockschieBen etc. in der Region.

Unser Ubersichtsflyer , Wintersport im FRANKENWALD” informiert tabellarisch Gber das gesamte
Angebot in der Region. FRANKENWALD TOURISMUS unterhalt zudem den Service eines Online-
Schneeberichtes. Uber eine spezielle Software erhalten die Wintersportanbieter, Gemeinden
und Vereine einen eigenen Zugang und kdnnen dort direkt die aktuellen Schneehéhen oder
Pisten- und Loipenzustande einpflegen. Dieser Schneebericht erscheint dann auch auf der Ho-
mepage www.frankenwald-tourismus.de. Basierend auf den gemeldeten Eintragen wird von
FRANKENWALD TOURISMUS zudem eine separate Rufnummer (09261 601518) als ,Schneete-
lefon” vorgehalten. Hierliber k&nnen sich interessierte Gaste den aktuellen Schneelagenbericht
rund um die Uhr telefonisch abrufen. Ebenso werden die regionalen Medien regelmaBig mit
diesen Wintersportinformationen versorgt.

HINWEIS: Die Telefonansagen werden Montag - Freitag
tagesaktuell auf Basis der eingetragenen Meldungen der
Wintersportanbieter vorgenommen und kénnen somit nur
so aktuell sein wie uns die Schneehdhen bzw. Pisten- und
Loipenzustdnde gemeldet werden. Gleiches gilt fur die
Informationen im Online-Schneebericht. Um maoglichen
Verdnderungen Uber das Wochenende gerecht zu werden,
wird bei der Telefonansage stets auf die Daten im Internet
hingewiesen.

3.6. Regionale Kiiche im FRANKENWALD

Bereits seit vielen Jahren férdert FRANKENWALD TOURISMUS das _ :
Thema der regionalen Kiiche im Tourismus. Die Initiative setzt auf e ik
regionaltypische Rezepte und Gerichte, den Einsatz von Produkten

aus der Region und somit auf authentische Genusserlebnisse.

2016 beteiligten sich an der Produktlinie , Frankenwald-Kiche — na-
tarlich regional” insgesamt 18 Betriebe, verteilt Uber die drei Land-
kreise (7 Landkreis Kronach, 5 Landkreis Hof, 6 Landkreis Kulmbach).

Eine zentrale Rolle bei der regionalen Themenkommunikation spielen
die speziellen kulinarischen Aktionswochen, die sich seit einigen
Jahren gut etabliert haben und zu festen Zeiten Uber das Jahr statt-
finden. Im Jahr 2016 haben sich zwischen 9 und 15 Partner der Fran-
kenwald-Kuche daran beteiligt:

15.01.-31.01.2016: "Wie's Oma kochte und Opa mochte"

11.03. - 10.04.2016: "Fruhjahrserwachen mit Frankenwalder Zicklein"
17.06.-31.07.2016: ,Schmecke den Sommer”

16.09. - 02.10.2016: , Herbstliche Gaumenfreuden mit Erntedank”
02.11.-13.11.2016: , Ganz wild... auf Wild aus dem Frankenwald!”

Uber die klassische Presse- und Offentlichkeitsarbeit konnten regional und Uberregional wieder
zahlreiche Publikationen generiert werden. Das Thema ist zudem bei Pressereisen fester Be-
standteil der Recherchetouren der Journalisten.
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3.7 Nutzung des Werbematerials

Auch im Jahr 2016 hat FRANKENWALD TOURISMUS zu Beginn der Saison die verschiedenen
Werbemittel an seine Partner in der Region aktiv verteilt. Wie im Vorjahr wurde eine Bedarfs-
abfrage bei den Partnern gestartet. Die Auslieferung erfolgte im Februar/Marz zum Teil zentral
an verschiedene Tourismusstellen, bei denen dann die Broschiren in der gewtnschten Menge

abgeholt werden konnten. Nachbestellungen sind jederzeit mdglich.

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass die verschiedenen Kataloge und Broschiren von FRAN-
KENWALD TOURISMUS jederzeit und gerne von den Partnern zur Kommunikation des Angebotes in der
Region genutzt und kostenfrei abgeholt werden kénnen. Darlber hinaus ist eine Verteilung Uber die
Gemeinden sinnvoll und moglich, die wir gerne zentral beliefern. Von dort kdnnen sich die Vermietbet-
riebe und touristischen Einrichtungen gerne ausreichend Informationsmaterial abholen.

Frankenwald-Broschiiren 2016 in der Ubersicht

Urlaub im

FRANKEN

Urlaubskatalog 2016/2017
Gastgeberverzeichnis

Ubersichtskarte
FRANKEN

Ubersichtskarte
StraBentbersichtskarte des
Frankenwaldes

Freizeitmagazin

FRANKEN

Freizeitmagazin
Freizeitmdglichkeiten im
Frankenwald

Arrangements im

FRANKEN

Arrangements 2016
Pauschalangebote zu den unter-
schiedlichsten Themen

FloBerei im

FRANKEN

FI§Berei im Frankenwald
Ubersichtsinformationen
zur die FloBerei

Regionale Kiche im

FRANKEN

Frankenwald-Kiiche 2016
Regionale Kiche und
Vital-Kiche
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Wintersport im CEEETTIQK,EN ~ Radfahren im
FRANKEN FRANKEN

Wintersport i} Camping Radl-Tipps/Radkarte
Skilifte und Loipen mit Daten, Uber- Camping-, Zelt-& mit 36 Tourenvorschlagen
sichtskarte sowie sonst. Winter- Wohnmobil-Stellplatze mit Uber-
sportmdglichkeiten sichtskarte
T e .

FRANKEN

r— I 2

|
Ubersichtskarte ‘

Ubersichtskarte .

—— i \:‘ 2 teiglo
B —— Wbeui ci;,;;if Se)r\'vce
Ubersichtskarten .
Best of Wandern Testcenter Wanderbroschiire

; FrankenwaldSteigla e -
Infos zum Serviceangebot des Test- FrankenwaldSteig Infos zur Qualitatsregion, den

centers 32 FrankenwaldSteigla, zum
FrankenwaldSteig, dem Wan-
derdrehkreuz und weiteren
Fernwanderwegen

Wandern im

FRANKEN

w Wandern im
FRANKEN

¥

Wandern im Wandern im Wandern im & Wandern im

= FRANKEN FRANKEN FRANKEN

WANDER:
Selbitztal-Débraberg

'WANDER!
Kulmbacher Land

WANDER! WANDER! WANDER; WANDER!

Rennsteigregion Bad Steben g Oberes Rodachtal ﬂ Kronacher Land
el e e ) ST e
= jor - Z e = -

=

Regions-Wanderkarten
6 verschiedene Regionswanderkarten: Bad Steben, Rennsteigregion Selbitztal-Débraberg, Oberes Rodachtal,
Kulmbacher Land, Kronacher Land
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Neben den von FRANKENWALD TOURISMUS erstellten
schiren sind auch die Druckerzeugnisse vom Tourismus-
verband Franken in begrenzter Menge Uber die Ge-
schaftsstelle von FRANKENWALD TOURISMUS erhaltlich, so
u.a.

e Tourbegleiter Frankenweg

Tourbegleiter Frankischer Gebirgsweg
Tourbegleiter MainRadweg
verschiedene Themenzeitungen (Rad, Wandern, Kulinarisch,
Familie, Gesundheit)

e Spezialbroschiren zu Motorradtouren, Wohnmobiltouren,
Parks und Garten oder auch das Urlaubsmagazin FRANKEN
und Musikzauber FRANKEN.
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4, Marketing- und KommunikationsmaBnahmen 2016

Einige der Marketingaktivitaten fir den FRANKENWALD als Urlaubsdestination wurden bei den
Angebotsthemen bereits angesprochen und dargestellt. Die Wege und Madglichkeiten, den
FRANKENWALD und seine touristischen Angebote bekannt zu machen sind sehr vielschichtig.
Aufgrund der finanziellen Rahmenbedingungen kénnen nicht alle in der erforderlichen Tiefe und
Frequenz bedient werden. Neben der immer starker an Bedeutung gewinnenden Online-
Kommunikation mussen und werden aber auch weiterhin sogenannte ,klassische” Marketing-
aktivitaten unternommen.

4.1 Messen, Infostinde und Prospektauslagen

FRANKENWALD TOURISMUS versucht, in unterschiedlichen Auspragungen — jedoch mit deutlich
geringerer Frequenz als noch vor einigen Jahren - die Auftritte bei Messen- und Promotion-
Veranstaltungen werbewirksam zu nutzen.

Die touristische Leitmesse ITB Berlin wurde in Kooperation mit dem Tourismusverband Franken
in der Bayernhalle ausschlieBlich fir Fachbesucher und Medienkontakte besucht. Bei kleineren
oder fachspezifischen Endverbrauchermessen tritt FRANKENWALD TOURISMUS selbst als Aus-
steller auf. Hier besteht fur Orte, Werbegemeinschaften oder touristische Einrichtungen aus dem
Gebiet die Moglichkeit, sich als AnschlieBer mit eigenem Messestand zu beteiligen. Auf der
Griinen Woche in Berlin kooperiert FRANKENWALD TOURISMUS mit den Kollegen vom Fichtel-
gebirge und der Frankischen Schweiz sowie Oberfranken Offensiv und bietet eine Prasentati-
onsplattform fir regionale Produkte.

Insgesamt stehen die Messen — insbesondere vor dem Hintergrund geringer werdender Budgets
— immer mehr auf dem Prufstand. Im Zeitalter der modernen Medien hat diese Kommunikati-
onsschiene - insbesondere fur die Neukundengewinnung - deutlich an Bedeutung verloren. Die
Informationen Uber Urlaubsorte und -regionen sind bequem von zu Hause aus abrufbar bzw.
werden dorthin geschickt — man spart sich das mihsame Prospekte schleppen.

FRANKENWALD TOURISMUS beteiligte sich 2016 an folgenden Messen und Prospektauslagen:

Termine 2016  Ort Présentationsart

Messen & Veranstaltungen

15.01.-24.01. |Berlin Grine Woche Gemeinschaftsstand FTsc/Ofr
Offensiv/Fichtelgeb./Frank.
Schweiz/ Bayreuth
16.01.-17.01. | Stuttgart Fahrrad- und Erlebnisreisen + FTsc
Wandern
29.01.-31.01. |Dresden Dresdner Reisemarkt Prospektauslage Reiseborse
05.02.-07.02. | Halle Reisen, Freizeit & Caravan Prospektauslage Reiseborse
20.02.-21.02. |Koblenz Touristika Koblenz Prospektauslage Reiseborse
03.02.-07.02. | Hannover ABF Wanderdorf Hannover FTsc
24.02.-28.02. | Nurnberg Messe Freizeit FTsc, AnschlieBer Aparthotel +
Tl Selbitztal-Dobraberg
09.03.-13.03. |Berlin ITB ByTM/TV Franken, Prospektaus-
lage, Fachbesucher
02.05.-06.05. | Rheinland-Pfalz | Frankenbus-Aktion Prospektauslage TV Franken
23.06.-26.06. |Sebnitz Tourismusborse zum Deutschen Infostand FTsc
Wandertag 2016
03.07.2016 Hof Tag der Franken FTsc + Handwerk & Kultur
02.09.-04.09. | Disseldorf Tour Natur Prospektauslage TV Franken
30.09.-03.10. |Hof Oberfranken Ausstellung (Sonder- | FTsc Stand, Personal Tl Selbitz-
schau Outdoor) tal, Handwerk & Kultur

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach

Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
www.frankenwald-tourismus.de
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4.2 Printanzeigenschaltungen und Advertorials

FRANKENWALD TOURISMUS schaltete 2016 verschiedene Anzeigenmotive. Zum einen soge-
nannte Katalog-Feld-Anzeigen in auflagenstarken Tages- und Wochenzeitungen, lllustrierten
und Magazinen, um einen gewissen Grundumsatz an Prospektanfragen zum Thema , Urlaub im
Frankenwald” zu generieren.

Fachspezifisch und zielgruppenorientiert wurden zum anderen Themenanzeigen in bundesweit
vertriebenen Magazinen platziert. Immer mehr Wert wird auf die redaktionelle Darstellung der
Anzeigenschaltungen gelegt, so wurden mehrseitige, kostenpflichtige ,,PR-Beitrage” (Adver-
torials) wie z. B. dem Wandermagazin, Outdoor Magazin oder der Wanderlust beauftragt.

N Radsport-Dorado i
Urlaub im

FRANKEN

» Wandern im

CHANKEN NSRS ”)™ FRANKENWAI

5'.““// s e

Bayerns erste und Frankens einzige
JQualititsregion Wanderbares Deutschland®

»Schnupper-Angebote“anfordern
Bayerns erste Qualitatsregion | _g°
Wanderbares Deutschland

FRANKENWALD - FOR GENUSSRADLER, MOUTAINBIKER, RENNRADFAHRER UND E-BIKER

ike: 300 km it sanften HOgsh und saftigen Anstiegen
« E-Bike: Varkih- und L mUhelos zu sddimmen.

laden ein, die

FRANKENW

. WJour de Fi it* tasten beim F [ S
« Familienradler: flacher Rundkurs um die fjordartig angslegts Kidektalsperre
Erer der Ingaten Top-Wanderwege Deutschiends 0t simal und + Genussradler: bockere Raditouren mit Einkehr ,natdrdich regional* bei unseren
sorgt10r jaoe Menge Frankenwald-Gastronomen
At 242 KInmetsm — vertelt auf 13 Abschinkten — durchqusren + Radlbus: Von Mai bis Oktober kann men mit ,Frankenweld mobil* einen Teil ssiner
e Tour mit 0PNV zurbcklegen.
typlachen L und treflen Bestallen Sie kostenfrei dis Radltippe-Broechlre bei:
ahauf /% FRANKENWALD TOURISMUS Service Genter
kuhurelen und kulnariechen Highlighes der Region. f Adolf-Kekping-StraBis 1, 96347 Kronach
ST Tel. 09281 601547
Schnupper-Angebot: R A
4-Tage FrankenwaldSteig” nit Ausgangspunit Bed Steben Iranken
Lalstungan: 3 0 /F, 2% Lunchpakat InkL Brotoces, 1 X Leparsiio- S

Wenderohrer, 1 x Elntritt in die Theems Bad Steben,
Transfers und Kurtaxs eb 184,- Evro p. P Im D2

Das Drehkreuz
des Wanderns

Neue Wand

FRANKENWALD TOURISMUS
A1 Kelping-St. 1, 96317 Krarech
Teleton 09251 01517

— ANZEIGE ANTEIGE —

Wandem in der Kénigsklasse

Seit Herbst 2015 darf der Franken- Zum Qualitatskonzept gehoren
‘wald, als erste Region in Bayem, aber nicht nur die Wanderwege:

das begehrte Zertifikat , Qualitits-
region Wanderbares Deutschland™
tragen. Damit ist die Wanderregi-
on Deutschlands grofites zusam-
menhangendes, zertifiziertes Wan-
dengebiet.

Als Leitprodukt soll der neue
FrankenwaldSteig* ambitionierte
Etapperwanderer anlocken, die
auf insgesamt 13 Abschnitten
rund 242 Kilometer einmal rund
umdie konnen

Rund 50 zertifizierte Wander-Gast-
geber haben sich ideal auf die Be-
durfnisse der Wanderer eingestellt.
Sie bieten passende Arrangements
wie Wandem ohne Gepack” oder
wertvolle Wandertipps for den indi-
viduellen Wanderausflug. Es wartet
so manche historisch bedeutende
Sehenswordigkeit oder naturkund-
liche Besonderheit darauf, erkundet
2u werden. Interaktive Routenpla-

‘Wer sich hingegen auf eher kur-
zeren Halbtagestouren bewegen
michte, fur den sind die 32, Fran-
kenwaldSteigla“, die in der gesam-
ten Region verteilt zu finden sind,
genau das Richtige. Auf den eigens
entwickelten Qualitatstouren er-
wandemn die Gaste die schonsten
Rundtouren des Frankenwaldes
mit einer Lange awischen funf und
18 Kilometem.

Wandern oberhalb der Burg Lauenstein.

ner it QR-Code-Sys-
temen emmoglichen erganzend eine
einfache, digitale und individuelle
‘Wegeverwaltung innerhalb der Re-

gion.
Infos, Tourentipps und Wander-
angebote kostenfrei anfordern bei:
Frankenwald Tourismus Service
Center, Adolf-Kolping-Strae 1,
96317 Kronach,
mail@frankenwald-tourismus.de,
‘wwwivandern-im-frankenwald.de

Totar Nuturpeek fankaw b/ Marla Setade

ke Frankeaw
e |

aldSeeig ume
reicl

PP
Stermwanderung am
Drehle Ve

INFO
FRANKENWALD TOURISMUS

e, 1, 96317 Kronach
Fax: <15
mail@frankenwald-tourismus.de

‘www.wandern-im-frankenwald.de

FRANKEN
—
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Unter anderem wurden Anzeigen in folgenden Print-Medien, Broschiren und Katalogen mit
einer Auflagenreichweite von rund 25 Millionen platziert:

Medien 2016

Jan.

Feb. | Mrz. | Apr. | Mai | Jun. | Jul. | Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dez.

Anzeigenschaltungen PRINT

In Kooperation mit Bayern Tourismus
Marketing GmbH

BERGWELTEN
Sonderbeilage "Bayern"

Beilage Urlaub daheim
im Servus in Stadt & Land Magazin

In Kooperation mit dem Tourismusver-
band Franken

Beilage Reisejournal Franken

FTSC DIREKT

Bild am Sonntag

Reise Journal (Freie Presse & Blick)

Freie Presse Chemnitz

Weltreise durch Deutschland

LandReise, Reiseschaufenster

Deutschlands schonste Reiseziele

Apotheken Umschau

Sonntag aktuell

Nurnberger Nachrichten

Beihefter Trekkingbike

Wanderlust (Redaktion & Anzeigen)

Wandermagazin

SGV Magazin "Kreuz & Quer"

Trekking Magazin

Bike & Travel

Liebes Land

Wandermagazin , Sonderheft Deutschlands
schonste Wanderwege 2017

Allgemeiner Anzeiger Thiringen

Outdoor Magazin (Touren Special)

Wochenspiegel Sachsen

Vereinszeitschrift FWV

Beileger

Bundesweit in 10 Wandervereinszeitschrif-
ten

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
www.frankenwald-tourismus.de
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4.3 Katalogeintrage und Werbebeteiligungen

FRANKENWALD TOURISMUS beteiligte sich 2016 an verschiedenen Broschiren und Katalogen
bzw Marketingkooperationen, die in der Regel im gesamten Jahreszeitraum Gultigkeit und Ver-
flgbarkeit hatten. Dies waren u. a.:

e Katalog-/Broschiireneintrdge bei der Bayern Tourismus Marketing GmbH
- Themenbroschire , Stade Zeiten”
- Magazin ,,Mein Bayern”, Sommerausgabe

e Basisbroschiiren des Tourismusverbandes Franken
- FRANKEN - Das Urlaubsmagazin

DASIST
- Wandern in FRANKEN Q UNSERE HEIMAT
- Radfahren in FRANKEN )
- Motorradtouren in FRANKEN NATUR-

‘REIC‘HTUM
- Wohnmobiltouren in FRANKEN
- Aktivim Winter in FRANKEN

e Themenzeitungen des Tourismusverbandes Franken
- ,Wanderparadies Franken”
- ,Radelparadies Franken”
-, Familienland Franken”
-, GenieBerland Franken”
-, Wohlfuhlland Franken”

. Marketlngpakete fur ,,Frankenweg , ,,Franklscher Gebirgsweg” und , Mainradweg”

@ MamRadweg

@

Naturparke
Deutschland

e Broschire ,Fahrtziel Natur 2016" der Deutschen Bahn
REISEN IN DIE NATURPARKE 2016

e Verband Deutscher Naturparke Image-Katalog
.Reisen in die Naturparke 2016"

e Magazin ,Ferienwandern 2016” des Deutschen
Wanderverbandes

BEST OF WANDERN
e Booklet , Best of Wandern” wrﬁb “Ausristy

DEUTSCHLAND
Winterberg I.emgq Region

FASZINAHUNtZD‘F

Ostodion
LU Frankenwald
o

R-gun
rthal

UBEHBURG O .

Nwﬂ"f’;“un’o gaka ol dac Mury

OsTERREICH

O Ammergauer Alpen ° [N
St & Q@ Sedkammerait
Toonhokmet Tl = QUIRES 0" Tevem
Osttirol

WANDERN erleben in o
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4.4 Onlinemarketing

Neben den werblichen Présenzen in Printmedien wurde 2016 auch online geworben. Dies
jedoch noch in einem Uberschaubaren Rahmen, da erst mit der Fertigstellung des neuen Inter-
netauftritts unter www.frankenwald-touirismus.de Ende des Jahres eine entsprechend attraktive
und daher eher erfolgsversprechende Online-Kontaktaufnahme méglich ist.

Medien 2016 ‘ Jan. ‘ Feb. ‘ Mrz. ‘ Apr. ‘ Mai | Jun. | Jul. | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dez.

Anzeigenschaltungen ONLINE | |

www.weltreise-durch-deutschland.de X
ByTM E-Mail-Newsletter
In- und Ausland / News-Teaser 1
ByTM E-Mail-Newsletter
In- und Ausland / News-Teaser 2

Superbanner bei Wanderkompass.de X
Arrangement bei Wanderkompass.de ‘ ‘ ‘ ‘ X
ByTM "stade Zeiten" 2016 X
ferienstraBen.info I I ‘ ‘ I I X
’/' [ Entdecken Sie unsere e X \\
C | ® urlaub.bayern.info/i/brNO5CsXqRGUFjBteZ

i Apps [ ErsteSchiite G Google [ Startseite3

g8 Gewinnen Sie 3 Ubernachtungen fur 2 Personen So bunt wie die Farben
Landhotel Larenzen im schénen Kirchham, der Gitarre »

klusive Frihstiick, Solarium und
lentspannungsbad in der Whirlwanne.

zum Gewinnspiel » =

iter 3
November 2016 in Bad Aibling.

entdecken »

Bayerisch-Schwaben: In der Ruhe
liegt die Kraft! »

Ziele fir kleine Auszeiten, die Entschleunigung und
spirituelle Bereicherung versprechen.

entdecken »

Meine Welten... Weltreise durch Deutschland - Grati Bayerns Stddte im Herbst erleben »
serse

Der Frankenwald:
auf ins Wander-Herbst-
Abenteuer »

Die Stad
Vielfalt

Uiebe Besucher,

Stille Horen — Weite Atmen - Wald
v jie 32 Qualita

100% M

ACRATIS ) entdecken »

BR Sind Sie ein Wirtshausfreund? »

Meine Katalogsuswal

Es wurden bisher noch keine

entdecken »

Souvenirs aus dem offiziellelll Wellnesshotel B6hmhof
Bayernshop - jetzt bestellen! » in Bodenmais »

urlaub.bayer.info/i/79R86d9Bra1-u0CcpD8_A6ztup_eyod “p

Die Basisdomain www.frankenwald-tourismus.de stellt den allgemeinen und umfassenden
Internetauftritt fur das touristische Angebot der Region dar. Hier werden neben aktuellen Mel-
dungen, Veranstaltungen und Ausflugstipps auch die Unterkunftsbetriebe vorgestellt. Seit
einigen Jahren bieten wir ein Online-Buchung-System oder wahlweise nur eine
Frei-/Belegt-Meldung ohne Mehrkosten fur die Betriebe an. Der Gast hat somit die Maglich-
keit, direkt auf der Homepage nach freien Unterkiinften fir seinen gewiinschten Reisezeitraum
zu suchen, diese direkt zu buchen oder aber bei einer Freimeldung ohne Online-
Buchungsmadglichkeit die Unterkunft per E-Mail zu kontaktieren. Das Internetsystem der Firma
INTOBIS erméglicht durch ein sogenanntes ,Mandantensystem”, wodurch einzelne Orte bzw.
Regionen das System selbststandig pflegen kénnen und nur die jeweiligen Partner von FRAN-
KENWALD TOURISMUS zur Vermarktung auf der Regionsebene freigeschaltet werden. Im Jahr
2016 wurden fir insgesamt 65 Unterkunftsbetriebe Zugangsclients fur die Zimmer- bzw. Woh-
nungsvermarktung freigeschalten, etwa 25 davon wollten das direkte Online-Buchungssystem
nutzen, 40 Betriebe nur die Funktion der ,Frei-/Belegt-Meldung”.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
www.frankenwald-tourismus.de
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Von knapp 148 Vermietern nutzen lediglich 50 % die kostenlose Méglichkeit, online Zimmer
als verfligbar anzuzeigen. Aus der Haufigkeit, wie oft Zimmerkontingente in dem System ak-
tualisiert werden, kann man das Nutzungsverhalten der Betriebe erkennen. Hier sind héchstens
25 — 30 % derer, die einen Zugangsclient haben, regelmaBig in der Datenbank, um Zimmer-
kontingente einzupflegen. Es finden sich Betriebe in der Datenbank, die das ganze Jahr Uber
kein Zimmer verfiigbar haben.

Die Bayerische Staatsbad Bad Steben GmbH arbeitet auf der Basis eines eigenen Mandanten mit
dem gleichen System. So kénnen die Bad Stebener Kooperationspartner problemlos aus diesem
Pool auf die Vermarktungsebene der Region weitergereicht werden.

Im Jahr 2015 wurde mit dem Relaunch der FRANKENWALD-Basishomepage
www.frankenwald-tourismus.de begonnen. Hierbei geht man auf das neue Nutzungsverhal-
ten ,tablet first” ein und legt Wert auf eine responsive Gestaltung der Inhalte, um eine ideale
Nutzung sowohl am PC, Tablet oder Smartphone gewahrleisten zu kénnen. Ebenso werden die
Inhalte deutlich zugespitzt, d. h. es werden Highlights herausgestellt und ausgewahlte zentrale
Themen insbesondere fir die Neukundenansprache platziert. Einen ,Bauchladen” unter dem
Motto ,wir haben von allem etwas” gibt es nicht mehr. Anfang 2017 ging die liberarbeitete
Homepage online. Im Zuge des Projekts , Qualitatsregion Wanderbares Deutschland — Der
Frankenwald” ging im September 2015 ein neuer Internetauftritt zum Thema Wandern unter
der Domain www.wandern-im-frankenwald.de online. Dieser bildet auch die Grundlage fur
die Umgestaltung des Gesamtauftritts.

Fir den Frankenwald Wandermarathon wird derzeit eine eigene Website unter
www.frankenwald-wandermarathon.de gepflegt. Hier finden sich ganz konkret Informatio-
nen zu der aktuell anstehenden Veranstaltung sowie Rickblicke auf die Events der letzten Jahre.
Dieses Thema soll ab 2017 auch auf der zentralen Homepage integriert werden, erreichbar aber
noch Uber den eigenen Domainnamen.

Zusatzlich wurden verschiedenste Online-Portale mit themenspezifischen Informationen be-
stlckt, um eine breite Internetprasenz aufzubauen. So werden insbesondere zielgruppenspezifi-
sche Internetseiten zur Kommunikation von Angeboten genutzt.

Die Internetseiten der Bayern Tourismus Marketing GmbH (www.bayern.by) und des Touris-
musverbandes Franken e. V. (www.frankentourismus.de) werden bei einigen Inhalten Uber
direkte Schnittstellen gepflegt; dort findet man Angebote, Tourenvorschlage und aktuelle Ver-
anstaltungen.

Auf Facebook findet man aktuell mehrere Seiten, die von FRANKENWALD TOURISMUS gepflegt
werden.

Unter www.facebook.de/FrankenwaldTourismus werden allgemeine touristische Informa-
tionen sowie aktuelle Veranstaltungen gepostet sowie News und Meldungen aus der Region
eingestellt. Wir teilen oder liken Beitrdge und Posts unserer Partner, die ebenfalls Facebook-
Seiten betreiben.

EI Frankenwald Q e Markus  Startseite (33

Seite Postfach @ Benachrichtigungen Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe »

TETE LT
WALD

Frankenwald

Startseite

Info

Fotos

ok Gefalitdir v 3\ Abonniert v & Teilen Jetzt anrufen #
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Eine spezielle Aktion zum Thema Wandern hat sich Uber die separate Facebook-Seite

www.facebook.de/WanderFanClubFrankenwald entwickelt.
I EI Wander FanClub Frankenwald

Hier finden sich zahlreiche, nicht im Frankenwald wohnende — sete  postach  Benachrichtigungen @
.Fans”, die positiv Uber die Region berichten. Zum Teil ausgestat-
tet mit Frankenwald Wanderfan-Equipment teilen sie hier ihre =,

=)
Wandererlebnisse und tragen damit die positive Botschaft sehr ;é-'/"\‘:i,
glaubwrdig nach auBBen. Zudem existiert diese Gruppe nicht nur ie;‘:
virtuell im Netz, sondern man trifft sich in diesem Kreis mehrmals ,,,;
im Jahr zum Wandern (im Frankenwald, bei den 24 Stunden von D25

Bayern, in der Sachsischen Schweiz, ...). Zudem gibt es aktuelle
Wandertipps, Berichte und Bilder sowie Angebote und Veranstal- ﬁva“ier Falrzjc'“b %
tungshinweise fur Wanderfreunde aus nah und fern. et

Aus einer schon zur Institution beim Frankenwald Wandermara-  startseite
thon gewordenen Station der , Frankenwald Weiber” wurde auch i

eine Facebook-Fanpage erstellt. Hier sind einige Fotos und Einsdt-  Fots

ze der ,Weiber” zu sehen, die auch schon ihre eigene Fange-  vemnstatungen
meinde unter www.facebook.com/FrankenwaldWeiber/

haben.

mmwmmersmm Fankenwad  AUS einer sportlichen Aktion bei einem Laufwettbewerb entstand eine

Gruppe von Freizeit-Laufern, die fur den Frankenwald auf ihre Strecken
gehen. Unter www.facebook.com/CrazyRunnersFrankenwald/
sind die Laufe und Aktionen der nun schon an die 50 Laufer angehori-
gen Truppe zu sehen.

ol Gefillt dir v

Seite Postfach Benachrichti¢

fw‘wm:'

Die Nutzung der sozialen Netzwerke im Tourismus tritt immer starker in
den Fokus der Marketing-Bemuhungen, denn Uber diese Kanale kon-
nen sehr schnell und oft mit einem Schneeball-Effekt Nachrichten oder
einfach nur Bilder oder Pressebereichte gestreut werden.

’{ e,

Crazy Runners

Team Frankenwald Uber kostenpflichtige Facebook-Kampagnen kénnen  zielgruppen-
orientiert Botschaften mit einer gréBeren Reichweite forciert werden

und so neue ,Fans” erreicht bzw. generiert werden.

Ein weiterer Socialmedia-Kanal wird von FRANKENWALD TOURSIMUS via Instagram bespielt.
Uber das gezielte Setzen sog. ,Hashtags” (#) werden Fotos unter diesem Thema zusammenge-
fasst dargestellt. Dies kann im Rahmen von Events sein, z. B. #wandermarathon oder auch fur
die gesamte Region unter #derfrankenwald oder #drauBenbeiuns. Ebenso verorten wir un-
sere Fotos bei Ubergeordneten Themen wie der ,Fotowall” der Bayern Tourismus Marketing
GmbH bei #echteinladend.

Instagram markus_the_wanderer_franz

derfrankenwald

derfrankenwald Wir sind Wandern. Der Frankenwald - DrauRen. Bel un:
im-frankenwald.de

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
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4.5 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Eine weitere Basisaufgabe von FRANKENWALD TOURISMUS ist die intensive Pflege von Kontak-
ten zu den Medien. Auch in diesem Bereich herrscht ein starker Wettbewerb der Tourismus-
gionen und -anbieter, die um die redaktionellen Veréffentlichungen in den einschlagigen Me-
dien kdmpfen. Umso mehr ist eine regelmaBige und professionelle Presse- und Offentlichkeits-
arbeit erforderlich. Die Verlage und Redakteure mussen - ohne jedoch aufdringlich zu wirken -
immer wieder auf Frankenwald-Themen angesprochen werden. Anhand eines Jahres-
Themenplans wurden unterschiedliche Urlaubs- und Pressethemen an einen groBen Journalis-
tenkreis versandt, so z. B.:

FRANKEN
DRAUSSEN. BEI UNS.
FRANKEN
DRAUSSEN. BEI UNS.
fu.
PRESSE-INFORMATION F"‘?ﬁ"m‘ t.
Swe 5. R 0
wohlfuhlen - entdecken - staunen
KRONACH leuchtet® vom 29.04. bis zum 08.05.2016 PRESSE-INFORMATION
Kronach (FTsc, 24. Marz 2016). KRONACH leuchtet® ist jedes Jahr ein besonderes Wandernd Baumchen pflanzen, das erwiirgte Mockerl- und Mauer-Radeln:
Highlight im Veranstalt der der mi h gepragten Lucas-Cranach-Stadt Zum 154édhrigen Bestehen von Fahrtziel Natur fiihrten Frankenwald Tourismus und der
Kronach im Frankenwald. Das Team von KRONACH leuchtet® bleibt auch 2016 seinem Naturpark Fr ein E i mit Gasten und Medienvertretern durch
bewshrten Motto freu und méchte die Besucher 10 Tage lang zum Staunen und
Wohifhlen einladen. Kronach (FTsc, 04. Oktober 2016). So sieht nachhaltiger Uriaub aus: Rucksack
packen, rein in die Bahn und ab in den Frankenwald! Wahrend viele nur vom
klimafreundlichen Urlaub reden, gibt es ihn bei uns schon lingst Rund 100.000
FRANKEN
DRAUSSEN. BEI UN$
FRANKEN
DRAUSSEN. BEI UNS.
PRESSE-INFORMATION
‘Wer hat das dickste Ei? Eierwalchen, Zickleinbraten & Osterbrunnen
Kurioser Osterkult im Frankenwald PRESSE-INFORMATION

Kronach (FTsc, 22. Marz 2016). Statt in kleinen Nestem zu liegen, sind im Frankenwald

die Ostereier auf abschissiger Rennstrecke unterwegs, hangend an buntverzierten

Vielfalt am 1. Advent: Weihnachtsmadrkte im Frankenwald

Osterbrunnen zu finden oder werden durch die Biedermeierfreunde im Kurpark Bad

Steben verteilt. Am Ostersamstag startet der frankische Osterkult mit der langjahngen Kronach "'—FSC. 24. November 2013)‘ Advent, Advent ein Lichtlein brennt! Mit den
Tradition des sogenannten Eierwalchens. Dabei kullem die Ostereier um die Wette den

Weihnachtsmarkten am ersten Adventswochenende bricht auch im Frankenwald die
Hang hinunter und begeistern jedes Jahr Einheimische und Urlauber gleichermafen. Mit

seiner (ber 100-ahrigen Geschichte ist das Eierwalchen einer der iltesten Vorweihnachtszeit an.

0O 3 Dx hlands. Bei einer O ing durch den Naturpark . B . -
Erankenwald entdecken Aktive viele mit farbenfrohen Eiem, Blumen und Krinzen Der Weihnachtsmarkt in Mitwitz gift mit seiner Lage inmitten eines der schonsten
geschmiickte Brunnen und Platze in den kleinen Orischaften, wie etwa in Steinbach an Wasserschlgsser Frankens unter Liebhabem als Geheimtipp. Am 26, und 27.

November 6ffnet der Markt ab 13:00 Uhr seine Pforten. Einst war es der Landadel, der

seine Gaste in den alten Gemauern aus dem 13. Jahrhundert empfing. Heute laden
Die gesamten Themen 2016 waren:

Feb. '16: Kurioser Osterkult im Frankenwald + + + Mérz '16: Kronach leuchtet + + + April '16: Jetzt wird’s
wieder sportlich! — Der 5. Frankenwald-Wandermarathon + + + April '16: Eine FloBfahrt, die ist lustig,
eine FloBfahrt, die ist schén: Auf geht’s zur feucht-fréhlichen FloBfahrt auf der Wilden Rodach im Fran-
kenwald + + + April 16 Zeitreise an Pfingsten: In der oberfrénkischen Stadt Kronach wird die Uhr um
1000 Jahre zuriick gedreht + + + Mai '16: Im Frankenwald geht der Sommer durch den Magen + + + Juni
‘16: Starke Frauen auf der Festung — Die Rosenberg-Festspiele in Kronach + + + Juli '16: Der 7. Franken-
wald-Radmarathon startet wieder durch + + + Aug. '16: Burgspektakel im Frankenwald: Das kleine Lich-
tenberg wird im mittelalterlichen Gewand ganz gro3 + + + Aug. ‘16: Bahn frei! Ende September ist das
Deutsche Dampflokomotiv-Museum in Neuenmarkt / Wirsberg Treffpunkt altehrwiirdiger Dampfzug-
Klassiker + + + Sept. ‘16: Stiletto meets Wanderstiefel! Fir die 50. Internationalen Hofer Filmtage rollt der
Frankenwald den roten Teppich aus + + + Sept. '16: Der Wegq ist das Ziel: Mit den neuen Frankenwald-
Steigla bietet der Frankenwald Wanderern facettenreiche Wandertouren + + + Okt. '16: Rote Karte fir
rote Nasen: In Bad Steben sorgen Fichtendl aus heimischen Wéldern und ein warmer Sandstrand fiir Erho-
lung ohne Jetlag + + + Nov. ‘16: Vielfalt am 1. Advent: Weihnachtsmdérkte im Frankenwald + + + Dez.
‘16: Feuerwerk in Badehosen: die feucht-fréhliche Silvesterparty in der Therme Bad Steben + + + Dez. '16:
Stark, stdrker, am starksten: Im Naturpark Frankenwald werden nach uraltem Brauch die Kréfte fir das
neue Jahr mobilisiert + + + Dez. '16. Wie's Oma kochte und Opa mochte
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Die Aussendung der aufgefiihrten Pressemeldungen Uber eine bundesweite Verteilerliste fihrte
zu zahlreichen PR-Veréffentlichungen, sowohl regional, als auch Gberregional und sorgte fir
eine Verbesserung der Kontakte zur Reisepresse und regte zu Pressereisen an.

Die Zusammenarbeit mit der bisherigen PR-Agentur konnte aus Budgetgriinden nicht mehr
weitergeftihrt werden. Nur noch reduziert und projektbezogen — Journalistenkontakte auf
der ITB Berlin und Gruppenpressereise Fahrtziel Natur — wurde eine Kooperation beibehalten.

Um die Resonanz auf die Aussendungen messen zu kénnen, wurde ein Clipping-Service be-
auftragt. Eine Ubersicht tber die redaktionellen Beitrdge in Tages- sowie Wochenzeitungen und
Magazinen kann in der Geschaftsstelle von FRANKENWALD TOURISMUS eingesehen werden.
Ebenso erhalten die in den PR-Ver6ffentlichungen beteiligten Partner und Einrichtungen jedes
Jahr eine Zusammenstellung , ihrer” redaktionellen Veroffentlichungen, die uns Uber den Clip-
pingdienst Landau Media zugespielt werden.

~ L] Eine Flo&tahrt, die Iet lustig. sine FloEfahrt. dle
FRANKENWALD TOURISMUS Service Center BERG % ina r-de et cohdn
- WELTEN et Hac T
W Ractwon 2627 w Pl .
]

5 Tipps tir sine guts

Dewtische Pressemibteiungen Relse s und Tourismus Imformationen Eine FloBfahrt, die st hustig, eine
Fiofltart, e st schan

Eine FloRfahrt, die ist lustig, eine Floffahrt, die
ist schon

Gemchristen vos ersturtert
PR Catenry a4, 2018

3 ; AL pent's Zum feuch-froniichen Eriebnis Juf ter Wikden Rodach im Frankenwaid
g Eren Sprung Ins Kalts Waszer wagen Besucher sprichwirtich bel den
'Y B * sommertichen Flofldshrien auf der Widen Rodach Im Frankenwaid. Mit
. o

EF dem Aufkommen der ersten heilen Sommertage legen an der FlodEnde
Schnappenfammer Immer samsiags bis zu 25 Hoziole ab, die sich
Inren Weg durch das enge Tal der Wikden Rodach bahnen. Was visie
nicht wissen: Bei den feuchi-roniichen Fiofahrien reist ein grofes
S Stk Authenszst mit war die Fibdens doch Ober B00 Jahne siner der
wicrtigsten ErwemsTaeige der Region.

Gepriift wanderbar!
Der Frankenwald ist Biyerns erste

und Frankens einzge Qualitatsregion
Wanderbares Deutschland”.

il st e yicen Facien Ckmie
@ Frenswowak Toummes / Anreas (e
Sl Giste, e sich dber die nasse Enebrisrise hinaus auf die Spuren der
Fidler begeben mOchien, kinnen dies Fockenen Fulles Im FIOReNmuseam Unterrodach W, das sich i
enem prachtigen Flo@herrenhaus befindet Her lemen Besucher nicht nur, wie de Fidler das Hotz des

Frankenwaides bis nach Amsierdam fiGGen, sondem sie betommen auch eine Lektion im FloGenstein. So
& erfafren die Tednehmer der Fofifshrt auf der Widen Rodach nach nachiriglich, was es mit dem Ruf *in

‘Gotts Moma® auf sich hat, dem die Fis@er bel der Durchiairt des ersien Wehres von sich geben: ME der Eftie

FRANKENWALD TOURIS: u Goftas Hife past es e Wik Rodach himanber.
™ MUS SERVICE CENTER
T+ a0 1517

Die FioRfahrien faden vorm 21. Mal bés zum 37. August jewsils am Samsiag um 15 Uy statt. Die Anmeidung
erfoigt ber das Fremdenverkehrsant Wallendsiz unier der Rutummer DS262 34521,

fambmeseakd touriaerus de

Auf spezielle Einladung oder auch fir eine bessere Recherche der Themen begleitet FRANKEN-
WALD TOURISMUS regelmaBig Journalistenreisen. Im Jahr 2016 konnten die unten stehenden
Pressereisen und Recherche-Touren durchgefihrt werden. Grundsatzlich ist dabei eine Komp-
lett-Begleitung durch FRANKENWALD TOURISMUS sichergestellt, ebenso die Finanzierung des
kompletten Programms.

Ein groBer Dank gilt in diesem Zusammenhang den Kooperationspartnern, die helfen, interes-
sante Touren und Stationen mit uns gemeinsam zusammenzustellen und den eingebundenen
Partnern, die stets ein positives Bild des vorgestellten Angebotes sowie der gesamten Region
vermittelt haben.

Termin Redakteur Thema Sendung/ Erscheinungs-/
Presseaktion Platzierung Sendetermin
Stefaan Schieder Internationale Kop-
27.04.2016 (Herstellungsleiter maze | roduktion Happy Kinofilm 2017
pictures) Prince

Martina Brunotte (Wan- | FrankenwaldSteig

23.04. - : B g genussmaenner.de |Juni 2016 &
08.05.2016 | derredakteurin genuss- | und Frankenwald- | /040 ot plattform) | Oktober 2016
maenner.de) Wandermarathon
Frankenwald- .
29. und Nikolaus Sieber Wandermarathon & Eltar?tu/blli‘agnegsﬁ?,l%g
30.04.2016 (freier Journalist) Museenlandschaft

Tageblatt

Kulmbach
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Frankenwald-

29. und Dr. Friedrich Hettler Wandermarathon & | Bayerische Staats-
30.04.2016 (Journalist) Museenlandschaft zeitung
Kulmbach
Frankenwald-
29. und (Séiﬁanktsetl:?)sser Wandermarathon & Bavern 1
30.04.2016 Museenlandschaft Y
Kulmbach
Markus Klingerle Frankenwald-
29. und (Redakteur)g Wandermarathon & | Bayerisches Fern-
30.04.2016 Museenlandschaft sehen
Kulmbach
Frankenwald-
29. und Wilfried Spurck Wandermarathon & Wanderlust
30.04.2016 (Chefredakteur) Museenlandschaft
Kulmbach
02.05.2016 | Heike Schulein ADFC-Auftakt Frankischer Tag | 03.05.2016
(freie Journalistin)
Mittags in Bayern
(Bayern 1) und
23./24./25. & | Stefan Strasser ) 23./24./25. &
27.05.2016 | (Redakteur) BR-Wandertage Frankenschau 27.05.2016
aktuell (Bayerisches
Fernsehen)
22.05.2016 | Ihorsten Bronner Europa-Radweg DAV Panorama Herbst 2016
(Reise-Journalist) Eiserner Vorhang
Julia Knauer Trans Alpin Run -
31.05.2016 (Redakteurin) Projekt Neue Presse 01.06.2016
Filmcrew-Members:
Bettina Brokemper,
Renate Schmaderer,
Christiane Cornelius, Location-Tour fiir
Toby Sherbone, Internationale
15.06.2016 Stefaan Schieder, . Kinofilm 2017
. Koproduktion
Friedemann Poll, Ha Prince
Norbert Polak, pPY
Rupert Everett,
John Conroy,
Brian Morris
22. und Marco Felgenhauer Fotosession zum Eggﬂu;rlﬁﬁf:fv;m
23.06.2016 (Fotograf) Thema Radfahren -
Tourismus
. Best of Wandern
23.06. bis Tom und Markus Hendel | Naturerlebnis- www.best-of- ab 23.06.2016
26.06.2016 wandern.de online
Wochenende
. Fotosession FloB- Kommunikations-
25.06.2016 Maria Set_ale fahrt auf der Wilden | kanale Frankenwald
(Fotografin) h
Rodach Tourismus
. Internationales
20.07.2016 | Laetitia Boschert Filmprojekt ,The | Kinofilm 2017

(Aufnahmeleiterin)

Happy Prince"
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13.08.2016

ZDF, Claudia Hastrich

FloBfahrten auf der

heute in

August 2016

(Redakteurin) Wilden Rodach Deutschland
Wandern in Bayerns
: ; erster Qualitats- :
13.08. bis Jakob Panitz wanderregion; re- Esslinger 26.08.2016
16.08.2016 (Freelancer) . > i Tageszeitung
gionale Kiche;
Kunst & Kultur
Magenta 4, _
27.08.2016 | Katrin Strasser FlBertradition Franken Urlaubs- 1 101 2017
. magazin 2017
(Redakteurin)
Petra Hammerschmidt
(dermutwanderer.de);
Stephan Sonntag
(Heilbronner Stimme);
30.09. bis Michael Czygan (Main- 15 Jahre Fahrtziel
e Post); Hartmut Tamcke |Natur im Naturpark |diverse Medien
03.10.2016 .
(Boyens Anzeigen- Frankenwald
blatter); Mirjam Spehr-
lich (Reutlinger Gene-
ralanzeiger), Petra Behr
(Main-Echo)
10.10. bis Carola Faber Ele;l;:\:?irisgr}?nGFi;n- Kulinariker
12.10.2016 | (Freelance) PP
kenwald
. . . S Tina (Herbst
IS i | mpiereracks |t KUK Eogiia s |2016), B
B (Frdhjahr 2017)
Uli Detsch Radio-Wandertipp Bayern 2 - Notiz-
18.10.2016 (Reporter) Grunes Band buch 03.11.2016
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4.6 Marketingkooperationen

Mit der Bayern Tourismus Marketing GmbH (byTM) haben wir einen national und internatio-
nal agierenden Markenpartner. Die Dachmarke "Bayern" ist im Deutschland-Tourismus die
wichtigste touristische Marke und im internationalen Marketing ein Zugpferd fir Deutschland
und somit auch flr unsere Region. 4

( Frankenwald
WO ALLES
ZUSAMMENLAUFT

Nachdem die byTM die Beteiligungsmaoglichkeiten
bei auflagen- und reichweitenstarken Marketing-
maBnahmen auf die sogenannten ,Sommer- und
Winterkampagnen” umagestellt hat, wurden von
FRANKENWALD TOURISMUS vorwiegend Aktio-
nen im Rahmen der Sommerthemen belegt:

» Mein Bayern, Sommermagazin
» Themenmarketing ,Stade Zeiten”
» Startseiten-Teaser und Newsletterbeitrage

w

T D T R T S

Des Weiteren erfolgt der Messeauftritt auf der ITB federfiihrend gebindelt Gber die byTM und
die regionalen Tourismusverbande.

‘GC = wa :"T"QUF‘:Z‘(&!

Der Tourismusverband Franken ist fir FRANKENWALD TOURISMUS der unmittelbare Dach-
verband. Der Aufbau der Dachmarke "Franken" im Rahmen der Promotion fir das komplette
Urlaubsgebiet ist die Ubergeordnete Zielsetzung des TV Franken und der 17 frankischen Ur-
laubsgebiete. Die besondere Bedeutung "Frankens" fir den FRANKENWALD resultiert nicht
zuletzt aus dem Umstand, dass "Franken” Namensbestandteil des Frankenwaldes ist und somit
assoziative Verbindungen bestehen.

Die frankischen Marketingaktivitaten setzt die Franken Tourismus Marketing GmbH (FTM) um
und bietet jedes Jahr wiederkehrende Kooperationsaktivitaten wie die Beteiligung an den ver-
schiedenen Themenzeitungen, die Aufnahme in das ,Franken Urlaubsmagazin”, die Info-
standaktionen "Frankenbus" oder der monatliche "Frankenreporter” als Presseorgan des TV
Franken mit Beitragen (u. a. Uber den Frankenwald). Ergdnzt werden diese Aktionen durch Spe-
zialbausteine, bei denen der Frankenwald besonders vom Engagement des Tourismusverbandes
Franken profitiert:

» Aktivreisen mit den Schwerpunkten Radfahren (aus Sicht des Frankenwaldes, v. a. MTB
und Main-Radweg) und Wandern ("Frankenweg - vom Rennsteig zur Schwabischen Alb",
.Frankischer Gebirgsweg” als Ubergeordnete, frankische Wanderwege mit Beginn der Wege
im Frankenwald)

> "Franken kulinarisch erleben" als Produktlinie zur Gastronomie, in die der Frankenwald
die regionale Kuche, Bier und Spezialitaten aus der Genussregion einflieBen lassen kann.

» Frankische Tourismusakademie: Aus- und Fortbildungseinrichtung des TV Franken, des
Bayerischen Hotel- und Gaststattenverbandes und der IHK. Hier werden regelmaBig Schu-
lungen von unseren Mitarbeiter/-innen besucht.

» Unterstitzung und Koordination bei Férderprogrammen der EU

Innerhalb der frankischen Tourismusgebiete bestehen ebenfalls Moglichkeiten der Zusam-
menarbeit. Dies insbesondere mit den benachbarten Regionen Fichtelgebirge und Frankische
Schweiz stehen regelmaBige Treffen an. Es wird ein gemeinsamer Infopavillon an der Franken-
farm in Himmelkron unterhalten, die Grine Woche wird gemeinsam bestickt und auch bei re-
gionstbergreifenden Angeboten (Etappenwanderungen auf Frankenweg und/oder Frankischen
Gebirgsweg) werden gemeinsam vermarktet und gebucht.

Bei verschiedensten Gelegenheiten werden Kooperationen auf Frankenwaldebene durchge-
fuhrt. So sind gemeinsame Projekte mit dem Frankenwaldverein e. V. und dem Naturpark
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Frankenwald e. V. ebenso selbstverstandlich wie die Einbindung von regionalen Zusammen-
schlissen wie der Rennsteigregion bzw. ,Handwerk & Kultur erleben!”, des Oberen Ro-
dachtals oder auch der Koop Std, Kronacher Land. Dies gilt ebenso fir Stadt und Landkreis
Kulmbach, fur das Staatsbad und die Therme Bad Steben, die Ferienregion Selbitztal-
Doébraberg und andere Partner. Hier geht es oft um eine gemeinsame Weiterentwicklung, die
Absprache von Aktionen und die Einbindung in Pressereisen sowie die Nutzung gemeinsamer
Ressourcen.

Spezielle Kooperationsprojekte unter dem Dach von FRANKENWALD TOURISMUS:

Fur die Neuauflage des Urlaubskatalogs 2016/2017 haben sich die bisherigen Partner Krona-
cher Land und Oberes Rodachtal erneut entschieden, das eigene Gastgeberverzeichnis als
Teilauszug aus dem , Urlaub im FRANKENWALD “-Katalog umzusetzen. Mit diesen separat ge-
stalteten Sonderdrucken konnten so ohne groBen Mehraufwand eigene Gastgeberverzeichnisse
fur die Kooperationsgemeinschaften produziert werden.

Urlaub im Urlaub im Urlaub im

FRANKEN FRANKEN FRANKEN

Ui U

Eine daraus folgende Zusammenarbeit bei der Onlinedarstellung der Gastgeber ist ebenso ange-
dacht bzw. soll umgesetzt werden.

Der bereits beim Themenbereich Wandern angesprochene Frankenwald Wandermarathon ist
als ein starkes, innerregionales Kooperationsprojekt anzusehen. Durch das Auftreten von FRAN-
KENWALD TOURISMUS als Veranstalter wird dem ausrichtenden Partner — 2016 die Bierstadt
Kulmbach - ein etabliertes Veranstaltungskonzept zur Verfligung gestellt und die organisatori-
sche Abwicklung der Bewerbung, Ausschreibung, Anmeldung, Buchung, Abwicklung, Pressebe-
treuung, Nachbereitung etc. GUbernommen. Die hervorragende tatkraftige Unterstltzung der
Orte, Vereine und Helfer erflllte das Event mit Leben und konnte Uber 600 Wanderer aus
Deutschland, Schweden, der Schweiz & Belgien fir die Region begeistern. Die Teilnehmerbefra-
gung ergab 2016, dass Uber 90 % der Wanderer aufgrund der Erlebnisse beim Frankenwald
Wandermarathon die Region auch anderen weiterempfehlen wiirden.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1, D - 96317 Kronach
Tel.: 09261 60150 - Fax: 09261 601515
www.frankenwald-tourismus.de



FRANKENWALD TOURISMUS Service Center — Jahresbericht 2016 — S. 31/34 FROANKEN

5. Verbands- und Gremienarbeit

Seit 2010 ist der Frankenwald Mitglied im Bundesfachverband Deutsche Mittelgebirge e. V.,
einem Zusammenschluss der deutschen Mittelgebirgsland-
schaften mit dem Ziel, eine touristische Allianz gegen die Al- VT R E LT T [
pen und die See zu grinden. Zwischen den Mitgliedern
herrscht ein reger Informations- und Meinungsaustausch. Des
Weiteren profitieren natirlich gerade kleine Regionen wie der
Frankenwald von den groBen Partnern wie dem Schwarzwald
oder Westerwald. Im Frthjahr findet alljahrlich die Mitglieder-
versammlung im Rahmen der ITB Berlin statt und im Septemberi hat man sich im Rahmen einer
Klausurtagung im Erzgebirge getroffen und wertvolle Erfahrungen ausgetauscht.

Als Mitglied im Marketingausschuss des Tourismusverbandes Franken nimmt der Ge-
schaftsfihrer von FTsc an den regelmaBig stattfindenden Sitzungen teil, um die Interessen des
Frankenwaldes in den frankischen Kontext einzubinden. So werden jedes Jahr
Schwerpunktthemen fiir die KommunikationsmaBnahmen beschlossen.

Die Bier- und BurgenstraBBe |auft mit der B 85 als zentrale Linie mitten durch den Frankenwald
und hat ihr Zentrum in der Region. Umso mehr gehért die Mitgliedschaft
und das touristische Engagement in dieser Institution zu den Aufgaben
von FRANKENWALD TOURISMUS. Zum einen bekleidet der Geschaftsfih-
rer von FRANKENWALD TOURISMUS seit Jahren das Amt des Kassiers. Seit

fet-W.| 2013 ist auch der Sitz der Geschaftsstelle der Bier- und BurgenstraBe in
Uurgen- | den Raumen von FRANKENWALD TOURISMUS angesiedelt.

) | { j
,;;;,;.;;_]?m(ifg Auf regionaler Ebene wirkt der Geschaftsfiihrer von FRANKENWALD TOU-

M. RISMUS in der erweiterten Vorstandschaft des Frankenwaldvereins e. V.
als Mitglied des Hauptausschusses bei Sitzungen und Entscheidungen mit.

Im Verein Naturpark Frankenwald e. V. sitzt der Geschaftsfihrer im Gremium der Vorstand-
schaft, um zentrale Projekte zu initiieren und mitzugestalten.

Im Landkreis Kronach ist FRANKENWALD TOURISMUS im Vorstand der Leader Aktionsge-
meinschaft vertreten, um Uber die anstehenden Férderantrdge mit zu entscheiden. Eine ver-
gleichbare Funktion haben wir auch bei dem Entscheidungsgremium im Foérderprogramm Land-
aufschwung.

FRANKENWALD TOURISMUS ist Kuratoriumsmitglied bei der Genussregion Oberfranken und
entscheidet somit Uber zentrale Themen der Weiterentwicklung dieses gesamtoberfréankischen
Projektes.

Verschiedene Wander- und Tourismusexperten aus ganz Deutschland — der sogenannte ,Ko-
nigswinterer Kreis” - treffen sich regelmaBig zu Abstimmungs- und Konzepttreffen im Rah-
men von Messen und Veranstaltungen, imitieren dabei Fachgesprache und Podiumsdiskussio-
nen. Auch in dieses Gremium wurde der Geschaftsfihrer von FRANKENWALD TOURISMUS be-
rufen und zur fachlichen Mitarbeit an bundesweit relevanten Fragestellungen aufgerufen.
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6. Zertifizierungen und Klassifizierung

Service Qualitat Deutschland (Service Q)
FRANKENWALD TOURISMUS Service Center beteiligt
sich am jahrlich stattfindenden Qualifizierungsverfahren
Service Q Deutschland. Mit der Teilnahme an diesem
Prozess wird die Service-Orientierung und stete Quali-
tatsverbesserung des Unternehmens alljahrlich auf den
Prufstand gestellt und eine Weiterentwicklung in dieser
Richtung vorangetrieben. So sind zum Beispiel jedes
Jahr mindestens acht qualitatssteigernde MaBnahmen
durchzufthren und zu dokumentieren. Die MaBnahmen
werden von einer Prifstelle in Augenschein genommen
und bewertet. Als duBeres Zeichen der erfolgreichen TV a
Teilnahme hat FRANKENWALD TOURISMUS die Aus- DEUTSCHLAND
zeichnung als serviceorientierter Betrieb erhalten und darf das Service Q-Logo in seinen Publi-
kationen und in der Werbung verwenden.

Klassifizierung der Privatzimmer und Ferienwohnungen nach den Richtlinien des DTV
FRANKENWALD TOURISMUS Service Center ist vom Deutschen Tourismusverband beauftragt,
die kontinuierlich stattfindenden Klassifizierungsverfahren fir Privatquartiere und Ferienwoh-
nungen in der Region Frankenwald zu organisieren und durchzufthren. Die Teilnahme an die-
sem Verfahren ist fir die Betriebe freiwillig, wird jedoch von FRANKENWALD TOURISMUS sehr
begriBt. Die Zertifizierungen werden in einem bundesweit einheitlichen Prifverfahren nach den
Richtlinien des DTV durchgefihrt. Alle Teilnehmer erhalten eine Urkunde Uber das Klassifizie-
rungsergebnis und durfen dann mit den erreichten ,Sternen” werben. Die Klassifizierungen
haben grundsatzlich eine Gultigkeit von 3 Jahren und missen dann - sofern gewinscht - erneut
durchgefihrt werden. Im Jahr 2016 standen zahlreiche DTV-Klassifizierungen bei Vermietern im
Frankenwald an.

Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland
Eine weitere Zertifizierungsaufgabe hat FRANKENWALD TOURIS- w
MUS Service Center vom Deutschen Wanderverband bekommen — A

die Uberprifung der vom Wanderverband aufgestellten Kriterien
eines , Qualitatsgastgebers Wanderbares Deutschland”. Insbeson- \évandert?lareg
dere in Hinblick auf die Qualifizierung des Frankenwaldes als Qua- eutschlan

litatswanderregion wurde in den letzten Jahren eine Offensive flr &  QUALTATSGASTGEBER
solche Gastbetriebe gestartet, so dass im Jahr 2016 insgesamt 50 =
Betriebe das begehrte Qualitatssiegel tragen durften. 2

% &S

A
DeUTSChen \Nande‘\'e
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7. Verbandsinterne Aktivitaten

Einmal im Jahr ladt FRANKENWALD TOURISMUS zu einer Jahreshauptversammlung ein. Die
letzte Veranstaltung fand am 5. Juli 2016 in der Dorfschanke Zettlitz in Rugendorf statt. Neben
dem Ruckblick auf das vergangene Jahr wurden einige kinftige Aktivitaten vorgestellt. Olaf Sei-
fert, Geschaftsfihrer von Franken Tourismus referierte Uber den sich wandelnden Tourismus-
markt und stellte ausfihrlich die Schwerpunkte und gegenwartige sowie zukinftige Herausfor-
derungen dar.

Im Rahmen der Jahreshauptversammlung bedankt sich FRANKENWALD TOURISMUS bei ehren-
amtlich tatigen Helfern, die sich seit vielen Jahren Verdienste um den Tourismus erworben ha-
ben. Im Jahr 2016 wurden fir eine Auszeichnung vorgeschlagen:

e Ehrennadel in Bronze

Peter Hagen, Selbitz

e Ehrennadel in Gold
Josef Madl, Stadtsteinach
Die Begriindungen zu den Ehrungen liegen in der Geschaftsstelle vor.

Ebenfalls tritt der Vorstand von FRANKENWALD TOURISMUS zu mindestens einer Vorstandssit-
zung im Jahr zusammen. Diese fand am 14. Mdrz 2016 im Rathaus in Kulmbach statt. Gegen-
stand der Tagung war die aktuelle Berichterstattung zur Tourismussaison 2016, die Vorstellung
des Marketing- und MaBnahmenplanes 2017 und die Verabschiedung des Haushalts 2017.

Der Haushalt 2016 von FRANKENWALD TOURISMUS schlieBt bei den Einnahmen mit
890.686,86 EUR ab. Die Einnahmen setzen sich Uberwiegend aus den Umlagen der drei Land-
kreise, Projektbeteiligungen bzw. Werbeeintragen der Partner und Fordermitteln sowie dem
Betriebskostenvorschuss zusammen.

Die Gesamtausgaben belaufen sich auf 795.837,03 EUR. Der daraus resultierende Differenz-
betrag in Hohe von 94.849,83 EUR wurde als Vorschuss auf das Jahr 2017 Ubertragen.

Die Landkreise wurden wie folgt belastet:

Landkreis Kronach = 243.383,50 EUR
Landkreis Hof 194.706,80 EUR
Landkreis Kulmbach 48.676,70 EUR

Die Belastungen der Landkreise fir FRANKENWALD TOURISMUS sind seit Gber 15 Jahren unver-
andert geblieben. Fir den Haushalt 2016 wurde im Anschluss an die Vorstandssitzung von FTsc
am 14.03.2016 eine einmalige Erhdhung der Deckungsbeitrage in Hohe von insgesamt
40.000,00 EUR beschlossen. Diese zusatzlichen Mittel sollen das 2016 wegfallende Anzeigen-
budget ausgleichen und schwerpunktmaBig fur die Bewerbung der ,, Qualitatsregion Wanderba-
res Deutschland” herangezogen werden.

Die Sach- und Personalkosten des Haushalts 2016 wurden vom Kreisrechnungsprtfungsamt
Hof, die Werbekosten von den Prifern Birgermeister Rainer Detsch, Stockheim, und Birger-
meister Stefan Busch, Selbitz, geprift.

FUr 2016 konnte erneut eine wirtschaftlich orientierte Betriebsfihrung bescheinigt werden.
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8. Ausblick

Die einleitend dargestellten, bundesweiten Tourismuszahlen zeigen, dass der Tourismusmarkt
trotz vieler Bemihungen stets in Bewegung ist und dass es morgen nicht mehr reicht, das zu
tun, was gestern gut war. Der Gast steht in einer weltweit vernetzten Welt, in der taglich Millio-
nen von Informationen auf ihn einprasseln. Zeit ist ein hohes Gut, das immer knapper wird, Frei-
zeit wird wertvoll und muss somit auch mit entsprechend hoher Qualitat und einem idealen
Nutzen ausgefillt werden. Tourismus ist Freizeit, somit stellen sich uns immer héhere Spezialisie-
rungsanforderungen, die Qualitats- und Service-Erwartungen werden immer héher und die ge-
wulnschten Erlebnisse sind an vielen Orten auf vergleichbare Art und Weise verfugbar.
Emotionen wecken, Bedurfnisse nicht nur er- sondern Uberfillen, Begeisterung entfachen und
die Gaste mit einem guten Gefiihl nach Hause fahren lassen, werden kiinftige Erfolgsfaktoren in
der Freizeit- und Tourismusbranche sein.

Wichtig fiir die kommenden Jahre wird es sein, die im neuen Tourismusleitfaden aufge-
stellten MaBnahmen und Vorgaben anzugehen und umzusetzen. Von zentraler Bedeutung wird
dabei sein, sich grundsatzlich Uber die touristischen Organisationsstrukturen Gedanken zu ma-
chen und sich hier besser aufzustellen und untereinander effektiv zu organisieren. Die zukUnfti-
ge Finanzierung der touristischen Arbeit wird eine Kernfrage werden, die nicht nur, aber auch
durch hohere Einlagen der 6ffentlichen Hand beantwortet werden kann. Beztglich der finanziel-
len Ausstattung trifft der Wegfall der RWB-Fordermittel FRANKENWALD TOURISMUS sehr hart,
da hierdurch effektiv 50 % der verfligbaren Marketingmittel entfallen und somit eigentlich nur
noch die Halfte der WerbemaBnahmen umgesetzt werden kénnen.

Von groBBer Bedeutung wird die Kommunikation der Angebote sein, denn ein Angebot, von
dem der Gast nichts weiB, wird nicht genutzt werden. Daher gilt es, in Zukunft einen abge-
stimmten Marketing-Mix zu schaffen, der in Produkt- und Angebotspolitik, bei der Kommu-
nikation und dem Vertrieb , aus einem Guss” kommt, um die vorhandenen Ressourcen effektiv
zu bundeln.

9. Danksagung

Unser Dank fir die gute Zusammenarbeit im abgelaufenem Jahr gilt dem Bayerischen Staatsmi-
nisterium fir Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie, dem Bayerischen Staatsministe-
rium fur Umwelt und Verbraucherschutz, dem Bayerischen Staatsministerium fir Gesundheit
und Pflege, der Regierung von Oberfranken, der Bayern Tourismus Marketing GmbH, dem Tou-
rismusverband Franken, den Landkreisen Hof, Kronach und Kulmbach mit ihren Kreistagen, den
Stadten, Gemeinden, Fremdenverkehrsvereinen, Hotels, Gastronomen und ihren jeweiligen
Kreisstellen des Bayerischen Hotel- und Gaststattenverbandes, dem Verein Naturpark Franken-
wald, dem Frankenwaldverein, der Oberfrankenstiftung sowie allen anderen Einrichtungen und
Personen, die FRANKENWALD TOURISMUS bei den Bemihungen um den Tourismus im Fran-
kenwald unterstUtzt haben. Wir freuen uns auf eine weiterhin engagierte und kooperative Zu-
sammenarbeit.

Kronach, den 13. September 2017
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Klaus Loffler, Landrat Markus Franz
1. Vorsitzender Geschaftsfihrer
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