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1. Der Tourismus in Deutschland im Jahr 2019

Bereits seit 10 Jahren schreibt der Tourismus in Deutschland jahrlich Rekordzahlen. Erstmals wurden
2019 Uber 190 Millionen Gésteankiinfte verzeichnet und mit 495,6 Millionen Ubernachtungen
lagen die Zahlen noch einmal deutlich Uber dem letzten Rekordjahr 2018. Europaweit konnte
DEUTSCHLAND somit seinen Spitzenplatz bei den Urlaubszielen verteidigen. Bei den registrier-
ten Gasteanklnften kommen danach Spanien, Frankreich und Italien.

Zehn Rekordjahre in Folge
Ertwickiung der Gasteankonfte und Ubamachtungen in Deutschiand”
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Abbildung 1: Entwicklung der Gasteankiinfte und Ubernachtungen in Deutschland seit 2010
(Quelle: DTV Zahlen — Daten — Fakten 2020)

Unter den Top-Aktivitaten der Deutschen bei Urlaubsreisen findet man weiterhin , Aufenthalt in der
Natur” mit 56% der Nennungen ganz weit oben, ,Spazierengehen” (36%) und auch , Wandern"
(28%) liegen noch vor ,Wasseraktivititen"” oder dem ,Besuch von Erlebniseinrichtungen”. Eine
wichtige Aktivitat im Urlaub ist weiterhin das ,, GenieBBen von typischen Speisen und Getrénken":

Kultur und Natur im Urlaub beliebt
Aktivitaten” der Deutsichen bei Urfaubseeisen im Inland 2019

Besuch von kulturellen/historischen Sehenswirdigkeiten
Aufenthalt in der Matur

Spazieren gehen

Typische SpeiseniGetrénke geniefien

Zeit mit der Familie verbringen

Besuch von Events/Veranstaltungen {z. B. Konzerie, Sportevents)
Wandern

Aktivitéiten am/imiaut dem Wasser (inkl, Segeln, Surfen)
EinkaufentShopping

Besuch van Erlebniseinrichtungen (z, B, Freizeitparks)

* Mesrfachammwortan mogha, Urlaieresen im inland ab iner Ubernachiung und 50 km vom Wohnor
Quelle: GACSE 2020 [Hrag | G DessnationMonitor eutschiand 3019, Mlrnberg [ hee W T

Abbildung 2: Aktivitaten der Deutschen im Urlaub (Quelle: DTV Zahlen — Daten — Fakten 2020)
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Mit erstmals Giber 100 Millionen Ubernachtungen registrierte man 2019 in BAYERN dabei
den Léwenanteil der Urlaubsnachtigungen in Deutschland, gefolgt von Baden-Wurttemberg mit
rund 57 Millionen und NRW, das mehr als 53 Millionen Ubernachtungen verzeichnen konnte. 2,3%
mehr Gasteankinfte konnten in den bayerischen Unterklinften gezahlt werden, wobei sich sowohl
der Inlands- als auch der Auslandsmarkt positiv entwickelt haben. Mit Ausnahme des Aprils und
Septembers konnten jeden Monat deutliche Zuwachsraten bei den Ubernachtungen registriert wer-
den.

Saisonaler Verlauf in Bayern —
Ubernachtungen
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Quelle: Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Datenverarbeitung; destatis

Abbildung 3: Saisonaler Verlauf der Ubernachtungen in Bayern
(Quelle: Grafische Auswertungen zum Kalenderjahr 2019 - BayTM)

Der positive Tourismustrend in Deutschland und Bayern spiegelt sich auch in den frankischen Zahlen

wider: Fir gesamt FRANKEN konnten 2019 iiber 10,9 Millionen Gésteankiinfte registriert
werden, die Uber 25,3 Millionen Ubernachtungen (inkl. der Mitgliedsorte aus Baden-Wurttem-
berg, Hessen und Thiringen) mit sich gebracht haben. Franken belegt bei der Anzahl der Uber-
nachtungen hinter Oberbayern-Munchen den zweiten Platz in der bayerischen Gebietsbilanz.

Hauptmarkt dabei ist weiterhin der Inlandstourismus, wo alleine rund 21,7 Millionen Ubernach-
tungen generiert werden konnten. Die Gaste aus dem Ausland gingen gegentber dem Vorjahr
leider etwas zurlck. Hauptsachlich kommen diese aus den Niederlanden, Belgien, Italien, der
Schweiz oder den USA. Die bisher guten Zahlen aus GroBbritannien sind 2019 massiv zurlickge-
gangen.

Auch fur den Campingtourismus in Franken waren die letzten Jahre Uberaus positiv. Gut Gber
zwei Millionen Ubernachtungen wurden in diesem Sektor generiert. Daneben zeigten auch die
frankischen Stadte erneut positive Zahlen, die Heilbader und Kurorte in Franken haben weiter-
hin stark zu kampfen.

Tabelle 2: ibernachtungsergebnisse 2019 ,,Bayerische Regionen” *

Region ** Gesamt Inland Ausland

Franken*** 25.359.212 0,7 % 21,710,265 11 % 3.648.947 -1,7%
Ostbayern 17.760.380 1,4 % 16.138.262 1,6 % 1.622.118 -03%
Allgdau/Bayer.-Schwaben 17.199.465 11 % 14.566.988 1,6 % 2.632.477 -1,9 %
Oberbayern-Miinchen 43.564.732 3,8 % 30.374.528 3,7 % 13.190.204 4,2 %
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Explizit im Geschaftsbericht des Tourismusverbandes Franken e. V. erwdhnt wurden die Gberdurch-

schnittlich positiven Zahlen im FRANKENWALD. Mit 279.258 Gasteankiinften reisten so
viele Menschen wie in den letzten 15 Jahren nicht mehr in die Naturparkregion. Mit einer Steige-
rung von 8,9% lag die Frankenwald-Entwicklung deutlich Uber dem frankischen Durchschnitt.

Entwicklung Gasteankiinfte Frankenwald der letzten 15 Jahre
(Quelle: Statistisches Landesamt, Jahresstatistik)
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Abbildung 4: Entwicklung der Gasteankunfte (Betriebe ab 10 Betten inkl. Camping) in den letzten 15 Jahren

Schlusselt man die Gasteankiinfte im Jahresverlauf nach Monaten auf, zeigen sich die Wintermo-
nate als eher schwacher belegt. Die Kernsaison im FRANKENWALD liegt in den Monaten Mai bis
Oktober, wobei sich der Juli seit jeher als Hauptreisemonat prasentiert, aber auch der Herbst wird
gerne fur einen Kurzurlaub im Frankenwald genutzt.

Gasteankiunfte Frankenwald im Jahresverlauf 2019
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Abbildung 5: Gasteanklnfte im Jahresverlauf 2019 (Betriebe ab 10 Betten inkl. Camping)
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Mit 6,2% mehr an Ubernachtungen lag der FRANKENWALD ebenso deutlich tber den
Raten der anderen frankischen Gebiete und auch die 857.167 Nachte fir das Jahr 2019 waren ein
Spitzenwert seit langem. Eingeschlossen hierbei sind nur die gewerblichen Gaste und Ubernach-
tungen in Betrieben ab 10 Betten. Die Nutzung von Klein- und Privatvermietern ist nicht melde-
pflichtig und kommt noch hinzu.

Entwicklung Ubernachtungen Frankenwald der letzten 5 Jahre
(Quelle: Statistisches Landesamt, Jahresstatistik)

900.000
769410 797734 776 480 806 852

800.000 -
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0 T T T T )

Abbildung 6: Entwicklung der Ubernachtungen (Betriebe ab 10 Betten inkl. Camping) in den letzten 5 Jahren
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Betrachtet man die Ubernachtungen in den Orten der Landkreise und in den FRANKENWALD-
Kreisstadten, zeigen sich zum Teil unterschiedliche Entwicklungen — 2019 jedoch allesamt positiv:
Der Landkreis Hof konnte in den letzten 5 Jahren stetige Steigerungsraten verbuchen, die Stadt Hof
konnte erst 2019 wieder zulegen. Auch der Landkreis Kronach zeigt eine positive Entwicklung, die
Stadt Kronach konnte nach den Einschrankungen durch den Festungsumbau 2019 wieder deutlich
profitieren. Der Landkreis Kulmbach schlieBlich wachst gut und in der Stadt wurden die Werte der
Vorjahre deutlich Ubertroffen.

Ubernachtungen in den Landkreisen und Stidten letzte 5 Jahre
(Quelle: statistisches Landesamt, Jahresstatistik)
1 | |
2019 513.705
1 | |
2018 198315 Landkreis Hof (gesamt, ohne Stadt)
1 | | B Stadt Hof
2017 480.634 m Landkreis Kronach (gesamt, ohne Stadt)
1 | | B Stadt Kronach
2016 476.179 m Landkreis Kulmbach (gesamt, ohne Stadt)
i | | m Stadt Kulmbach
2015 469.549
| | |
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Abbildung 7: Entwicklung der Ubernachtungen (Betriebe ab 10 Betten inkl. Camping) in den Landkreisen Hof,
Kronach und Kulmbach sowie den Stadten 2015 bis 2019
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Bei der Betrachtung der Géste- und Ubernachtungszahlen ist jedoch auch die Entwicklung der tou-
ristischen Ubernachtungsressourcen, d. h. die Anzahl der Ubernachtungsbetriebe sowie die ange-
botenen Bettenkapazitdten, mit einzubeziehen. Bei den Privatvermietern im FRANKENWALD sind
— laut der freiwilligen Angaben der Gemeinden und Stadte bis 2013 - kontinuierlich sinkende Ka-
pazitaten festzustellen. Die beim Statistischen Landesamt monatlich gemeldeten ,angebotenen
Betten” der gewerblichen Betriebe im FRANKENWALD zeigen sowohl| saisonale Schwankungen
als auch deutlich riicklaufige Tendenzen auf. Perspektivisch ist aber wieder eine Steigerung der
Kapazitaten zu erwarten, da sowohl kleine als auch gréBere Investitionen getdtigt wurden und
einige Ubernachtungsprojekte, insbesondere im Bereich des Landkreises Kronach, in nachster Zeit
anstehen.

HINWEIS: Diese Zahlen basieren auf den Angaben des Statistischen Landesamtes und be-
ziehen sich auf gewerbliche Betriebe ab 10 Betten. Nicht beinhaltet in diesen Zahlen sind
die Ubernachtungen in Kleinbetrieben, privaten Pensionen oder Ferienwohnungen mit
weniger als 10 Betten, da fiir diese Betriebe keine Meldepflicht beim Statistischen Landes-
amt besteht. Somit liegen die tatsichlich generierten Gisteankiinfte und Ubernachtungen
um einiges Uber den hier aufgelisteten Zahlen!
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2. FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

GemaB Satzung des Tourismusverbandes Franken ist FRANKENWALD TOURISMUS einer der 16
frankischen Gebietsausschiisse, die das Bindeglied zwischen der 6rtlichen Ebene und dem gesamt-
frankischen Verband bilden sollen.

Bad Sodep-Salmiinster : berg  FRANKENWALD
‘O kronach
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Abbildung 8: Die fréankischen Tourismusgebiete (Quelle: Tourismusverband Franken e. V.)

Trager von FRANKENWALD TOURISMUS Service Center sind die beteiligten Landkreise Kronach,
Hof und Kulmbach. Der Landkreis Kronach liegt komplett im Frankenwald, die Landkreise Hof und
Kulmbach anteilig.

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center bietet als touristische Dachorganisation fir die
Region grundsatzlich fur alle Partner im FRANKENWALD eine Koopera-

/ tion an. Voraussetzung dafur ist, dass der Betrieb/der Ort/die Einrichtung
& innerhalb (+/-) des touristischen Gebietes ,FRANKENWALD" liegt. In Aus-
’ nahmefallen werden Sonderregelungen besprochen. Auf der ersten Ko-

operationsebene sind die Orte und/oder Kooperationsgemeinschaften
mehrerer Orte anzusehen. Steht die Ortsebene in Kooperation, kénnen

WALD dort ansassige Betriebe und Institutionen verschiedene Beteiligungen ein-
gehen. Dies wird durch das sogenannte ,,Basispaket” der Marketingkooperation moglich, auf
dessen Basis zusatzliche Aktionen hinzugefugt werden kénnen, je nach thematischer Ausrichtung
und den finanziellen Méglichkeiten der Partner. Fir eine Marketingkooperation mit FRANKEN-
WALD TOURISMUS Service Center haben sich fir die Jahre 2018/2019 insgesamt 149 Partner
entschieden, darunter 6 regionale Tourismusgemeinschaften, 38 Orte und 105 Gastgeberbetriebe
aus dem FRANKENWALD.

Einmal im Jahr ladt FRANKENWALD TOURISMUS zu einer Jahreshauptversammlung ein. Diese
fand am 25. Juli 2019 in der Steinachtalhalle in Stadtsteinach statt. Der erste Vorsitzende Landrat
Klaus Loffler berichtete Gber die umfangreichen Aktivitaten des vergangenen Jahres und Geschafts-
fUhrer Markus Franz erganzte die Informationen um aktuelle Themen und MaBnahmen. In Ihrem
Fachvortrag referierte die Geschaftsfihrerin des Tourismusverbandes Franken e. V., Angelika Schaf-
fer, Gber Aktuelles aus dem frankischen Dachverband. Im Rahmen der Versammlung bedankte sich

F R ANKTEN
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FRANKENWALD TOURISMUS auch bei ehrenamtlich tatigen Helfern, die sich seit vielen Jahren Ver-
dienste um den Tourismus erworben haben. Im Jahr 2019 wurden Alwin Geyer aus Stadtsteinach,
Peter Kielow aus Steinbach am Wald und Jiirgen Schlee aus Wallenfels mit der Ehrennadel in
Bronze ausgezeichnet. Eine Ehrung in Silber erhielten Marion Herrmann aus Steinbach am
Wald, Hans Heinlein aus Steinbach am Wald, Werner Hempfling aus Marktrodach, Reinhard
Holhut aus Kupferberg, Klaus Neubauer aus Steinbach am Wald, Karl Schoger aus Marktrodach,
Peter Wahlich aus Steinwiesen sowie Heinz Kliesch aus Kupferberg. Die Begriindungen zu den
Ehrungen liegen in der Geschaftsstelle vor.

Der Vorstand von FRANKENWALD TOURISMUS kommt mehrmals im Jahr zu Vorstandssitzungen
zusammen. Im Jahr 2019 wurden insgesamt drei Sitzungen abgehalten: Am 9. Juli 2019 traf man
sich in der Arnika Akademie in Teuschnitz, am 16. April 2019 im Landratsamt in Kronach und am
25. November 2019 im Gasthof Griner Baum in Naila. Themen der Sitzungen waren stets die
aktuelle Berichterstattung zur laufenden Tourismus-Saison, die Vorstellung des Marketing- und
MaBnahmenplanes, die Verabschiedung des Haushalts und Beratungen Uber die Organisations-
strukturen.

Der Haushalt 2019 von FRANKENWALD TOURISMUS schlieBt bei den Einnahmen mit 724.355,59
EUR ab. Die Einnahmen setzen sich Uberwiegend aus den Umlagen der drei Landkreise, Projektbe-
teiligungen bzw. Werbeeintragen der Partner sowie dem Betriebskostenvorschuss zusammen. Seit
einigen Jahren kann FRANKENWALD TOURISMUS auf keine direkten Férdermittel mehr zurtick-
greifen, was die Handlungsfahigkeit - insbesondere den Umfang der MarketingmaBnahmen - deut-
lich einschrankt. Die Gesamtausgaben belaufen sich auf 677.862,89 EUR. Der daraus resultie-
rende Differenzbetrag in Hohe von 46.492,70 EUR wurde als Liquiditatsreserve auf das Jahr 2020
Ubertragen.

Die Belastungen der Landkreise fir FRANKENWALD TOURISMUS sind seit vielen Jahren unverandert
geblieben. Durch den Wegfall der Férdermittel und der damit einhergehenden Einschrankung bei
den Marketingaktivitaten wurden nach und nach Erhéhungen der Deckungsbeitrage der Landkreise
beschlossen. Im Jahr 2019 stellten die drei Landkreise gemal3 des festgelegten Schlissels - 50%
Landkreis Kronach, 40% Landkreis Hof und 10% Landkreis Kulmbach - folgende Mittel fir die
offentliche Tourismusarbeit (DAWI Aufgaben) bereit:

Landkreis Kronach = 265.000 EUR
Landkreis Hof = 212.000 EUR
Landkreis Kulmbach = 53.000 EUR

Die Sach- und Personalkosten des Haushalts 2019 wurden vom Kreisrechnungsprifungsamt Hof,
die Werbekosten von den Kassenprifern, Burgermeister Rainer Detsch aus Stockheim und Brger-
meister Stefan Busch aus Selbitz, geprift. Es konnte erneut eine wirtschaftlich orientierte Betriebs-
fhrung bescheinigt und keine Beanstandungen in der Buchfihrung gefunden werden. Die Mittel
wurden zielorientiert und fir das gesamte Tourismusgebiet eingesetzt.
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3. Aktivitaten und Aktionen 2019

3.1  Urlaub im FRANKENWALD

Verschiedene Printprodukte und der Onlineauftritt unter www.frankenwald-tourismus.de bilden
die Grundlage der KommunikationsmaBnahmen fur einen Urlaub in der Region Frankenwald.

Der im zweijahrigen Turnus erscheinende , Urlaubskatalog” (Auflage 2018/2019: 30.000 Stlck)
stellt die Basisbroschiire der Tourismusregion FRANKENWALD inklusive Gastgeberverzeich-
nis dar. Mit dem Einstieg Uber bildreiche Themenseiten werden die Partnerorte und die kooperie-
renden Gastgeber dargestellt.

Die einleitenden Schwerpunkt-Themen sind:

e Natur-Park: Wald. Wiesen. Wasser. Urlaub im e
e Qualitats-Region: Stille héren. Weite atmen. Wald ver- FRANKEN
stehen.
e Grenz-Land: Geschichte erleben. Geschitzte Natur ge-
nieBen.
¢ Wander-Drehkreuz: \Wege ohne Ende. WanderspaB fiir
Jedermann.
e Rad-Dorado: Auspowern. Runterfahren. Einfach mal
rollen lassen”.
e Kultur-Arena: Sehen und erleben. Staunen und genie-
Ben.

Hand-Werk: Original und originell. Echt und unverfalscht.
Schlemmer-Region: Biere, Bratwurst und Pralinen.
Abenteuer-Urlaub: Spannung. Spiel. SpaB.

Ruhe-Pol: Entspannen. GenieBen. Verwohnen lassen.

In den Jahren 2018/2019 nutzen insgesamt 164 Partner diese Prasentationsplattform. Neben den
Partnerorten und -betrieben aus der Marketingkooperation prasentierten sich weitere 15 Anzeigen-
partner.

Die Beitrage, die durch diese Marketingkooperationen generiert werden, bilden einen wichtigen
Baustein in der Finanzierung der WerbemaBBnahmen von FRANKENWALD TOURISMUS. Eine
Beteiligung wird jeder touristischen Einrichtung in der Frankenwaldregion angeboten. Der Urlaubs-
katalog ist nach wie vor ein wichtiges Basis-Informationsinstrument bei Prospektanfragen (ca. 5.000
Infopakete werden pro Jahr von der Geschaftsstelle verschickt), Messen sowie weiteren Verkaufs-
férderungsaktionen.

-11 -
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Camping im

FRANKEN

Speziell die Camping- und Wohnmobilurlauber informiert ein zusatzlicher
Flyer ,Camping im FRANKENWALD" (Auflage 7.500 Stuck) Uber die
verschiedenen Einrichtungen. Dargestellt werden ausgewiesene Cam-
pingplatze, Stellplatze fur Wohnmobile sowie 6ffentliche Zeltplatze. Die
ausfuhrliche Darstellung in der Broschure ist fur die Platze kostenpflichtig.

Neben der Auflistung der Leistungen der einzelnen Platze findet man Frei-
zeitmoglichkeiten und besondere Ausstattungen am Platz direkt sowie
Tipps fur Freizeitmoglichkeiten in der naheren Umgebung. Preise, Off-
nungszeiten und die Anfahrtsbeschreibung sind bei den kostenpflichtigen
Eintrdgen ebenso zu finden. Eine Ubersichtskarte zeigt die Lage der An-
bieter innerhalb des Frankenwaldes. Dieser Flyer ist ebenfalls fir zwei
Jahre Laufzeit angelegt. Auch die in dieser Broschiire eingetragenen Ein-

richtungen findet man bei
der Unterkunftssuche auf
der Homepage.

Bereits im Jahr 2018
== wurde das Freizeitma-
gazm FRANKENWALD (Auﬂage 20.000 Stuck) ak-
tualisiert. In Kooperation mit dem HCS-Verlag
wurde erneut ein reichhaltig bebildertes und redak-
tionell aufbereitetes Magazin erstellt, das die High-
lights der Region zu den verschiedenen Angebots-
themen kurz vorstellt.

Das Freizeitmagazin soll dem Leser Geschmack ma-
chen und Anregungen fir die Freizeitnutzung ge-
ben und stellt die verschiedenen Urlaubsthemen in
der Region vor: * Wandern & Naturerleben * Rad-
fahren & Mountainbiken * Kultur-Erlebnisse * Ge-
nuss fur alle Sinne * Abenteuer Frankenwald *

Das Magazin wird neben der Auslage in den touris-
tischen Einrichtungen in den Geschaftsstellen der
Frankenpost/Neuen Presse vertrieben und stellt zu-
dem auch einen Freizeit-Ratgeber fur Einheimische
dar. Selbstverstandlich gibt es auch eine PDF-Ver-
sion zum Download im Internet.

Freizeitmagazin

FRANKEN

franken

Jourlimusde

-12 -




Jahresbericht 2019
FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

franken
Lourismus.de

Freizeitkarte Um zusatzlich konkrete Ausflugsziele an Interessierte weitergeben
FRANKEN zu konnen, wurde 2019 eine Freizeitkarte FRANKENWALD

- (Auflage 30.000 Stlck) NEU erstellt. 150 ausgewahlte Freizeit-

und Ausflugstipps im gesamten Frankenwald sind in der Karte zu
finden. Gegliedert nach den Themen:

. Historisches & Kultur
. Museen & Sehenswertes

. Bader & Seen

. DrauBen. Bei uns.

Die Darstellung der mit den wichtigsten Kontaktdaten genannten
Freizeittipps ist flr die Partner kostenlos. Auf der Rickseite der
Freizeitkarte sind jedoch noch zusatzlich einzelne kostenpflichtige
Ortsportraits zu finden, wo u.U. noch weitere ortspezifische Se-
henswdrdigkeiten aufgelistet werden kénnen.

Die Freizeitkarte gibt es kostenfrei in allen Stadten und Gemeinden
bzw. den Tourismusstellen im Frankenwald sowie als PDF zum

' —1 Download auf der Homepage. Selbstverstandlich kénnen auch
Gastgeber die Karte zur Weitergabe an ihre Gaste kostenlos bei der Geschéftsstelle anfordern.

Rad- oder Wanderwege sind in dieser Karte nicht dargestellt, da es hierzu ja separate Themenbro-
schiren und Karten gibt.

-13 -
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3.2 Wandern im FRANKENWALD

Das Ubergreifende Leit-Thema im FRANKENWALD war auch 2019 das
Wandern. Diese Schwerpunktsetzung wird insbesondere seit der Zer-
tifizierung der Region als Bayerns erste ,Qualitatsregion Wander-
bares Deutschland” konsequent fortgefihrt und weiterentwickelt.
Weiterhin gibt es in Deutschland nur insgesamt vier Regionen mit die- %,
ser Auszeichnung, die eine flachendeckende Wanderqualitat bei der ’%?
Infrastruktur (Wege, Markierung), bei den Gastgebern (wander- %% \ 4

) . . . . . < &
freundliche Ubernachtungsbetriebe), beim Service (Informationsma- "@o%;— Exég“%‘%
terial, Angebote, Beratung) sowie der Zusammenarbeit der verschie- g o
denen Akteure in der Region dokumentiert.

%{‘ QUALITATSREGION

Dieses Qualitatssiegel ist sowohl Auszeichnung als auch Verpflichtung, die sich insbesondere ,,DIE
Partner fiirs Wandern” auf die Fahne ge-
schrieben haben. So haben Naturpark Franken-

DIE Partner fiirs Wandern im wald e.V., Frankenwaldverein e.V. und Fran-
FRAN KEN kenwald Tourismus am 12. Mai 2019 gemein-
sam zum ersten

* @ (... FRANKENWALD Wander-Erlebnistag in und

um das Héllental eingeladen.

Anlass und Aufhanger der Veranstaltung war die feierliche Wiederer6ffnung des Felsenpfades, der
vom Naturpark Frankenwald aufwendig instandgesetzt worden war.

Zahlreiche Vereine, Verbande und Institutionen be-
teiligten sich mit Aktionen oder Infostanden. Zent-
raler Veranstaltungsort war das Naturparkinforma-
tionszentrum Blechschmidtenhammer mit dem FRANKEN

Wander-Erlebnistag

umliegenden Geldnde.

Baumchenpflanzaktion, gefuhrte Wanderungen
mit den Naturpark-Rangern, Krauterwanderungen, 12. Mai 2019
Gesundheitswanderungen, eine forstliche Wande- v Aokl
rung und verschieden Touren der Frankenwaldver- &8 i din
ein Ortsgruppen standen auf dem Programm. Ge-
startet wurde um 10:30 Uhr mit einem Gottes-
dienst und der Einweihung des Felsenpfades durch
Landrat Dr. Oliver Bar. Am Naturparkinformations-
zentrum herrschte dann bis 17:00 Uhr Festbetrieb
mit Musik, Infostanden und kulinarischen Lecker-
bissen. Vom Landkreis Hof wurden Shuttle-Busse
von und zu den ausgewiesenen Parkpldtzen in Bad
Steben und Lichtenberg angeboten, um die Park-
platzsituation in Blechschmidtenhammer zu ent-
scharfen.

Der FRANKENWALD Wander-Erlebnistag war ein
sehr gelungener und gut besuchter Start in die Wandersaison 2019 und soll auch in den Folgejahren
jeweils an wechselnden Orten im Frankenwald weitergefiihrt werden.

Die Kernprodukte der Wanderregion FRANKENWALD - insbesondere in
der AuBendarstellung - sind der FrankenwaldSteig und die Franken-
waldSteigla. Mit diesen Produkten und den dazugehdrigen Erlebnisthe-
men ,,Stille héren”, , Weite atmen” und , Wald verstehen” wird die Viel-
falt der Naturparkregion gut dargestellt und wandernd erlebbar gemacht.
Mittlerweile gibt es wahre , Steigla-Sammler”, die die kleinen Rundtouren
in der Region schon alle abgewandert sind oder sich genau diese Touren

¢ Felsenpfades mit Landrat Dr. Oliver Bar

€ Ab 11:00 Uhr Festbetrieb, gefiihrte
Wanderungen und weitere Aktionen

RS Fiir das leibliche Wohl ist bestens gesorgt
Shuttleverkehr von 9:00 Uhr bis 17:30 Uhr
S 5
Bahnhof Bad Steben, Drehkreuz des
f§ Wanderns (Blankenstein)

FRANKEN
28

FRANKEN

Ubersichtskarte o

www wandern-im- frari(enwald de
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auf ihre Wander-To-do-Liste geschrieben haben. Hilfreich dabei ist
die viel gelobte und gut 130 Seiten starke Broschire ,, Wandern im
FRANKENWALD™", die zum einen alle FrankenwaldSteigla kurz vor- Wandern im
stellt und beschreibt, zum anderen aber auch die wichtigsten regi- FRANKEN
onsubergreifenden Wanderwege beinhaltet. Bei allen Darstellungen : '
findet man eine Kurzbeschreibung, eine Ubersichtskarte, ein Hohen-
profil und die wichtigsten Eckdaten — wie Lange, Hdhenmeter,
Schwierigkeit. Fir detaillierte Infos und direkte Navigation kann jede
Tour via QR Code auch jederzeit online aufgerufen werden.

Unter anderem ist darin natlrlich auch der FrankenwaldSteig, der
mit seinen 242km den Frankenwald
FRANKEN 5@‘,9 einmal umrundet, enthalten, der ins-
besondere von Etappenwanderern
gerne genutzt wird. Hierzu gibt es bei
FRANKENWALD TOURISMUS auch
buchbare Wanderangebote, ange-

fangen von einem Schnupperange-
@ bot (4 Tage), Uber 7- oder 8-tdgige
Wanderungen, die jeweils gut die
Halfte der Wegstrecke beinhalten, bis hin zu ,Eine runde Sache” als
Komplettangebot, mit dem die 13 Etappen in 14 Tagen komplett
erwandert werden.

Ein besonderes Serviceangebot ist durch die Beteiligung des Frankenwaldes an der Marketingko-
operation , Best of Wapdern " (BoW) - einem Zusammenschluss von elf europdischen Wanderge-
bieten in Deutschland, Osterreich, Frankreich, Luxemburg und Belgien - maglich.

In allen BoW-Regionen gibt es ein Testcenter, in dem
Gaste verschiedenste Ausristungsgegenstande — von
Rucksacken Uber Schuhe, Jacken und Trekking-St6-
cken bis hin zu Navigationsgerdten, Fernglasern,
Stirnlampen, Kindertragen, Outdoor-Rdécken oder Re-
genschirmen — kostenlos ausleihen und testen kon-
nen. Das Testcenter FRANKENWALD wurde im
Tourismushaus Oberes Rodachtal in Steinwiesen eingerichtet, da hier u. a. entsprechende raumliche
Kapazitaten fur die Prasentation der Ware vorhanden sind und der Ort relativ zentral im FRANKEN-
WALD liegt.

Wichtig ist, dass hier kein Verkauf
stattfindet. Diesen Ubernehmen die
Sportfachgeschafte in der Region. Ein
separater Flyer informiert Uber das
Angebot, das alle Beherbergungsbe-
triebe gerne ihren Gasten als beson-
deren Service anbieten kénnen.

Neben dem Testcenter werden Uber
die Kooperation tUberwiegend Marke-
ting- und PR-Aktionen umgesetzt.
Darlber hinaus gibt es eine spezielle
Kooperation mit dem Reiseveran-
stalter DERTOUR sowie enge Verbin- o
dungen zu zahlreichen Markenherstellern aus der Sportartikelindustrie. Alle Reglonen prasentieren
sich in einer gemeinsamen Broschire und auf der ,Best of Wandern”-Homepage (www.best-of-
wandern.de). Aktivitaten in den Regionen werden Uber Facebook gepostet und geteilt. Dartber
hinaus prasentiert sich ,Best of Wandern” auf einigen Zielgruppenmessen, um auf die besonderen
Wanderregionen aufmerksam zu machen.
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wee® | Auch bei der Vermarktung von regionsuber- ashan B
- - " reifenden Wanderwegen ist FRANKEN- .
T Frankenweg 8VALD TOURISMUS akti?/. Koordiniert durch B Frankischer
die Franken Tourismus Marketing GmbH
des Tourismusverbandes Franken finanzieren
die angebundenen frankischen Tourismusge-
biete auch die MarketingmaBnahmen von
Frankenweg und Frankischem Gebirgs-
weg. Erstellt und gemeinsam vertrieben wer-
den so zum Beispiel ausfuhrliche Tourbeglei-
ter. Der Dachverband kimmert sich aber
auch um die Homepages, Social Media Ka-
nale sowie um Presse- und Offentlichkeitsar-
beit.

Beide Wege sind auch als ,Qualitatsweg
Wanderbares Deutschland” zertifiziert, hier
arbeiten die regionalen Wandervereine — bei ——
uns der Frankenwaldvereln mit seinen Ortsgruppen — eng zusammen, um die geforderten Krlterlen
auf der gesamten Strecke zu erfillen und die Zertifizierungsunterlagen alle drei Jahre entsprechend
neu aufzunehmen und zu dokumentieren.

Gebirgsweg

vom Rennsteig zur Schwiibischen Alb

Ein weiterer zertifizierter Weg ist das , Frankische Steinreich”, der den Fran-
kenwald mit dem Fichtelgebirge und auch den Frankenweg mit dem Franki-
. schen Gebirgsweg verbindet. Highlights sind hier — daher auch der Name des
% QUALITATSWEG Weges — die geologischen Besondgrhelten, die gntlang des Weges zu entde—
N ' cken sind und auch anhand zahlreicher Informationstafeln auch dokumentiert
% ~ . sind.

7 /), S o0
Deuzscn[?n Wande™®

Zu den groBen Qualitatswegen gibt es bei FRANKENWALD TOURISMUS seit einigen Jahren
buchbare Wanderarrangements mit und ohne Gepacktransfer. Die Zusammenarbeit zwischen
den benachbarten Tourismus-Organisationen bei den gebietstbergreifenden Fernwanderwegen
(Frankenweg, Frankischer Gebirgsweg oder Frankisches Steinreich) wurde intensiviert, um den Bu-
chungsservice fur den Gast noch weiter zu vereinfachen.

Dadurch, dass FRANKENWALD TOURISMUS die Buchungsabwicklung
(Zimmeranfrage und Buchung) kostenfrei flr Veranstalter anbietet,
konnten auch fir 2019 wieder Kooperationen mit namhaften Wander- ‘W'KINGER
Reiseveranstaltern geschlossen werden, die deutschlandweit Pau- REISEN

schalreisen anbieten und vermarkten. Urlaub, der bewegt.

Zu einem festen Highlight im deutschen Wanderkalen-
der hat sich der FRANKENWALD Wandermarathon
entwickelt. Das seit 2012 von FRANKENWALD TOURIS-
MUS veranstaltete Erlebnis-Wanderevent lockt jedes
FVFSIeNrTZI)PE(REIVuRATHON Jahr rund 600 Teilnehmer aus ganz Deutschland auf die
anspruchsvolle, rund 42 Kilometer lange Strecke. Zahl-
1,, @ ' m reiche Erlebnisstationen machen den langen Marsch zu
- einem echten Wanderlebnis. Aufgrund der Gberaus po-
sitiven Resonanz bei den Teilnehmern wird die Veran-
staltung nun mit jahrlich wechselnden Austragungsor-
~ ten und stets steigender Nachfrage durchgefihrt.

Auf geht's zum ...

S r’*"
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Im Jahr 2019 war turnusgemal der Landkreis
Kulmbach an der Reihe und mit den LQN-Ge-
meinden Marktleugast, Stammbach, Kup-
ferberg und Grafengehaig wurden Ausrich-
ter gefunden, die bei ,anspruchsvollem”
Wanderwetter mit Schneefall eine beeindru-
ckende Wanderroute mit immer wieder
neuen Blicken im Frankenwald ermdglichte.
Dank der vielen ehrenamtlichen Helferinnen
und Helfer konnten tber zwei Dutzend unter-
haltsame Erlebnis- und Verpflegungspunkte
auf der Strecke angeboten werden.

Die Zusammenarbeit mit den Partnern vor Ort

v ;Auf geht's zum ...
FRANKENWALD ¥

WANDERMARATHON g

koo oy

- insbesondere mit den LQN-Gemeinden, den Frankenwaldverein-Ortsgruppen und Firmen/Institu-

tionen - war sehr engagiert und kooperativ.

Der FRANKENWALD Wandermarathon ist zu einer echten Erfolgsge-
schichte geworden, die bundesweite Strahlkraft hat und sowohl ,in
der Wanderszene” als auch bei den Mitbewerbern breite Anerken-
nung und groBe Aufmerksamkeit erreicht hat. Die Umstellung auf ei-
nen direkten Onlineverkauf der Startpldtze zeigte die unheimliche

Nachfrage, denn an den drei Verkaufstagen waren die verfligbaren Tickets in nur wenigen Se-

kunden (!) ausverkauft.
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33 Trekking im FRANKENWALD

»Schlafen unterm Sternenhimmel”. Seit Mai 2019 gibt es im Frankenwald den ersten Trekkingplatz,
auf dem Wanderer direkt in der Natur, mitten im Wald Ubernachten kénnen. Die Bayerischen
Staatsforsten haben das Projekt , Trekking im FRANKENWALD" ausgehend von der Auszeichnung
Waldgebiet des Jahres 2017 initiiert, stellen dafir die entsprechende Flache zur Verfligung und
investieren in die dort notwenige Infrastruktur. Im Revier Kobach bei Kleintettau auf Ludwigsstadter
Flur wurde ein groBBzugiger Trekkingplatz mit vier Zeltstellplatzen gebaut. Feierlich eréffnet wurde
er am 7. Mai 2019. Zahlreiche lokale und Uberregionale Medien berichteten lber das neue Ange-
bot.

Das Highlight des Trekkingplatzes sind zwei Holzplatt- ! 4l §
formen mit unterschiedlicher Hohe, auf denen die Wan- = ‘stawama w-
derer ihre Zelte aufstellen kénnen. AuBerdem ist der | /4
Trekkingplatz mit einer Feuerstelle inklusive Sitzmdg-
lichkeit, einem Brennholzvorrat, einem Vorrat an
Brauchwasser und einer umweltfreundlichen Outdoor-
Toilette ausgestattet. Ubernachtet werden darf auf dem
Trekkingplatz aus rechtlichen Griinden nur eine Nacht.
Die Buchung ist ausschlieBlich online Gber die Home-
page von Frankenwald Tourismus moglich. Betreut wird
der Trekkingplatz von Bernd Heinz vom Frankenwald-
verein Kleintettau. Vermieter bzw. Betreiber ist die Stadt
Ludwigsstadt.

Schon Ende Mai gab es die ersten Buchungen und Uber-
nachtungen auf dem Trekkingplatz FRANKENWALD
Kobach. Insgesamt wurde der Trekkingplatz in der Sai-
son vom Mai bis Anfang November 51 Mal gebucht.
Um die Buchungen im Herbst zu steigern, wurde fur Ok-
tober eine Leih-Zelt-Aktion durchgefiihrt. Uber Best of
Wandern wurden von Vaude 5 Zelte zur Verfligung ge-
stellt, die Gaste bei der Buchung des Trekkingplatzes
kostenlos mit reservieren konnten. Die ,Lieferung” der
Leihzelte Ubernahm der Camp-Betreuer Bernd Heinz.

’A BAYERISCHE
STAATSFORSTEN

Nachhaltig Wirtschaften.

FRANKENWALD TOURISMUS Ubernimmt neben der Onlinebuchung auch die zentrale Vermarktung
des neuen Outdoor-Angebotes. Ein Flyer wurde erstellt, ebenso ein eigener Menlpunkt www.fran-
kenwald-tourismus.de/trekking auf der Homepage, ein erstes Fotoshooting konnte durchgefihrt
werden und einige Pressereisen lockten interessierte Journalisten auf den Platz. Gemeinsam mit
dem Frankenwaldverein wurden Tourenempfehlungen mit unterschiedlichen Ausgangspunkten
und Streckenldangen erarbeitet und online gestellt und auch die Kooperation mit der BaySF-Zentrale
in Regensburg, die Uber die Plattform www.trekking-bayern.de alle Bayerischen Trekkingangebote
bindelt, wurde Gbernommen.

WICHTIG fir die Etablierung des Trekking-Angebotes ist der Bau weiterer Platze, um interessierten
Outdoorgasten ein mehrtagiges Erlebnis vorhalten zu kénnen, bei dem mehrere Platze nacheinan-
der erwandert werden. Hier sind bereits Planungen fir Platze im Landkreis Hof erfolgt. Ziel ist es,
mittelfristig ein umfassendes Netz an Platzen im Frankenwald anbieten zu kénnen.
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http://www.frankenwald-tourismus.de/trekking
http://www.frankenwald-tourismus.de/trekking
http://www.trekking-bayern.de/

Jahresbericht 2019
FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

3.4 Radfahren im FRANKENWALD

frargkenM
Der Frankenwald ist nicht nur fur Wanderer interessant, sondern doutsmisde
ist auch ein facettenreiches Radlerparadies. Fur die verschiede- Radfahren im
nen Zielgruppen - ob Mountainbiker, Rennradfahrer, Freizeit- FRANKEN

radler oder E-Biker - hat unsere Region Einiges zu bieten.

Das Mountainbiking findet seine Schwerpunkte am Renn-
steig, am Dobraberg sowie im Rodachtal und Steinachtal.
Das vor einigen Jahren ausgearbeitete MTB-Streckennetz um-
fasst insgesamt sieben ausgeschilderte Rundtouren mit Strecken
zwischen 29 und 56 Kilometern. Am Mountainbike-Zentrum
Ddbraberg sind ein Ubungsparcours sowie sogenannte ,,North
Shore Trails” zu finden. Auf
O 1, f A\ Wunsch werden gefiihrte Touren
U ’ von ortskundigen Guides ange-
boten. Von verschiedenen Seiten
laufen derzeit weitere Aktivitaten und Planungen, um das Bike-
Angebot im Frankenwald noch zu erweitern. Unter anderem
gibt es den ,, Outdoor Parc Frankenwald” der Stadt Helmb-
rechts im Bereich Wstenselbitz mit weiteren MTB-Angeboten.
Auch in Hof und Stammbach kann man auf Pumptracks und
Technikparcours seinen SpafB haben und die Fahrtechnik trainie-
ren. Die Nutzung der Parcours ist kostenfrei.

Frankenwald \

idb,
- eonneidbe,
o/ 759 ¢
f \ﬁ, | Familien-Touren
& g elshald Waltersgriin 5““\\018 H:}o » max. bis 20 km; leichtes Streckenprofil, wenig Steigungen
2 o 2 Freizeit-Touren
" Hintere Agphen-. &
>\' : Neuengrin 7 sehna higel halbtags max. 30 km, ganztags max. 50 km; abwechslungsreiches
"/ Steinwiesen W Mittlers - fa ms”m 2 = Streckenprofil, keine stindigen Steigungen
Vorders Gemein- M = Fitness-Touren
Méterhiof
' Sﬁhwwr reuth S0 286 halbtags max. 40 km, ganztags max. 80 km;
VALLENFELS 24 ’mﬁ%” Unfers mnns.pmn adbrabeﬂ ﬁ::‘cnonm anspruchsvolleres Streckenprofil, einige Steigungen maglich
Dobr, Jeapoldsberg_=)orniarinn. ron
2 - i Gl pillmersreuth
ober. - stown Touren auf (iberwiegend unbefestigten Wegen, . T. mit Singletrails,
ambitionierte Steigungen

d
Taubalds-grchbey,
e $73 ELN
Qber5 =28 Ums Rehbachtal mit seinen Miihlen E"‘ "E
/ ¥ Start & Ziel: Marktplatz 1, 95356 Grafengehaig +rere
Liinge der Tour: ca. 14 km :

Radempfehlung: Tourenrad
il Sportiiche Famili E
(fiir Kinder ab 12 Jahren). Naturlandschaft pur!
Rund ums romantische Rehbachtal mit seinen alten Mihlen fiihrt die kurze
aber Strecke von ig auf StraBen
iiber Gdsmes (Landkreis Hof) und Griinlas durch kleine schiefergedeckte Fran-
wieder zum 2uriick.

Wartenfels gotische

iten &
+Zum Heiligen Geist in Grafengehaig.
Zettiz

In einer Ubersichtskarte zum Thema ,Radfahren im Frankenwald” finden sich insgesamt
28 Tourenvorschlage in der gesamten Region, die nach den unterschiedlichen Anforderungen
(Lange, Streckenprofil und Steigungen) in * Familien-Touren * Freizeit-Touren * Fitness Touren auf-
geteilt sind. Ebenso werden dort die sieben MTB-Touren im FRANKENWALD vorgestellt. Eine regi-
onsibergreifende Karte zeigt zudem die wichtigsten, durch den FRANKENWALD fuhrenden Fern-
radwege auf. Ebenso sind die in der Region befindlichen Radverleih- und Servicestationen auf-
gefuhrt, die E-Bike Stationen und die fahrradfreundlichen Unterkunftsbetriebe, die sich nach
den Kriterien des ADFC haben zertifizieren lassen.
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Selbstverstandlich sind alle Radtouren in digitaler Form unter www.frankenwald-tourismus.de ab-
rufbar. Entweder als PDF zum Ausdrucken oder als GPX-Daten zum Download. Uber einen QR-
Code auf der Radkarte kann man sich die Routen ganz bequem und tagesaktuell auf das Smart-
phone ziehen.

Diverse Radveranstaltungen, zum Beispiel Radrennen vor allem fur Nachwuchsfahrer im MTB-
Bereich finden auf dem abwechslungsreichen Frankenwald-Terrain statt. Die Rennsteigregion im
Frankenwald veranstaltet jedes Frihjahr eine Mountainbike-Sternfahrt. Fur StraBenradfahrer und
Breitensportler gibt es Angebote wie zum Beispiel die Scherdel-Frankenwaldtour in Schwarzenbach
am Wald oder die Euregio Radl-Tour in Hof.

An den Wochenenden und Feiertagen von Mai bis Oktober fahrt der Fahrrad- und Freizeitbus
FRANKENWALD Mobil. Seit einigen Jahren sind hier neben den landkreistibergreifenden Linien
im Frankenwald Buslinien im Fichtelgebirge hinzugekommen. So ist es mdglich, Ausfliige innerhalb
einer groBeren Region mit einem Fahrschein abzubilden. Seit 2018 gibt es den schon lange geplan-
ten Anschluss nach Thuringen, durch den man nun im Ticketverbund mit der sogenannten , Thi-
ringer Meer-Linie” von Nordhalben tber Bad Lobenstein und Saalburg bis nach Schleiz fahren kann.
Bei Gruppen ist eine Vorreservierung, insbesondere der Fahrradplatze, erforderlich. Diese Voran-
meldungen werden Uber das Biro von FRANKENWALD TOURISMUS Service Center abgewickelt.

2019 wurde erstmals eine Saisonkarte fur Fran- |- SN
kenwaldMobil und FichtelgebirgeMobil angeboten. | SEE-NARaEisess
FUr einen Preis von 50,- Euro konnten die Inhaber
die ganze Saison Uber alle Linien des Netzes nutzen.
FRANKENWALD TOURISMUS hat in einer Mailing-
Aktion seine Gastgeber darauf hingewiesen, dass
die Saisonkarte — vom Gastgeber gekauft — an die SRS,

Gaste ,verliehen” werden kann und diese somit gﬁfm‘:ghrﬁtﬁje;;fmenenKmdem

kostenlos die Radl- und Freizeitbusse nutzen kon-

nen. Leider wurde dieses Angebot nur von sehr wenigen Gastgebern genutzt. Fir 2020 ist eine
Fortfihrung der Saisonkarte geplant.

we®  Unter der Federflhrung des Tourismusverbandes Franken ist FRANKEN-

Jtourismus

WALD TOURISMUS in der gebietstbergreifenden Arbeitsgemeinschaft
Main-Radweg vertreten. Ahnlich wie bei den gebietsiibergreifenden
Wanderwegen trifft man sich hier regelmaBig, um die Werbe- und Mar-
ketingaktionen fur das Produkt abzustimmen und zu finanzieren. So gibt
731 es ein umfangreiches Tourbooklet, eine entsprechende Internetprasenz
und App sowie Auftritte in den sozialen Netzwerken. Die jahrliche Fi-
nanzierung der MaBnahmen erfolgt innerhalb eines Drei-Jahres-Plans
durch die beteiligten Tourismusgebiete je nach Streckenanteil des Rad-
weges.

Im Jahr 2018 liefen bereits die Vorbereitungen | S A AL E
zum Jubildum ,25 Jahre Saaleradweg”, @
das 2019 mit einer groBBen Jubildumstour und
verschiedenen Veranstaltungshighlights und
~ Aktionen auf der Strecke gefeiert wurde.

wawi, mainradweg.com

Gemeinsam mit dem Forderkreis der Schule unterstitzte FRANKEN-
WALD TOURISMUS die Anschaffung neuer Radtrikots fiir die Moun-
tainbike AG der Gottfried Neukam Mittelschule in Kronach. Somit
konnten die Kinder mit neuem Outfit die Natur des Frankenwaldes er-
kunden und auch aktiv ihre Freizeit gestalten.
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3.5 Wintersport im FRANKENWALD

In den Hohenlagen des Frankenwaldes findet man wahrend der Wintermonate in der Regel gute

Wintersportmoglichkeiten. Angefangen von leicht befahrbaren Pisten Uber gespurte Loipen, Ro-

= delstrecken oder Winterwanderwege. Des Weiteren finden sich Akti-

Winterspomm“"’“’”""” vi_téten wie Schlittschuhlaufe_n, EisstockschieBQn et_c. in der Region. Be-

FRANKEN dingt durch das besonders milde Wetter war die Saison 2019 jedoch von

. extremem Schneemangel gepragt, weshalb die Wintersportsaison fir Ski

§ alpin und Langlauf komplett ausfiel. Lediglich Winterwandern und Eislauf
} konnten ausgeilbt werden.

{ Unser Ubersichtsflyer ,Wintersport im FRANKENWALD" informiert ta-
bellarisch Uber das gesamte Angebot in der Region. FRANKENWALD TOU-
RISMUS unterhalt zudem den Service eines Online-Schneeberichtes.
Uber eine spezielle Software erhalten die Wintersportanbieter, Gemeinden
und Vereine einen eigenen Zugang und kénnen dort direkt die aktuellen
Schneehohen oder Pisten- und Loipenzustande einpflegen. Dieser Schnee-
bericht erscheint auf der Homepage www.frankenwald-tourismus.de. Ba-
sierend auf den gemeldeten Eintragen wird von FRANKENWALD TOURIS-
MUS eine separate Rufnummer (09261 601518) als ,Schneetelefon”
' vorgehalten. Hierlber kénnen sich interessierte Gaste den aktuellen

= == I Schneelagenbericht rund um die Uhr telefonisch abrufen. Ebenso werden
d|e reg|onalen I\/Ied|en regelmaBig mit diesen Wintersport-Informationen versorgt.

Seit 2018 wurden aufgrund der Anforderungen des neuen Schneebericht-Systems von FRANKEN-
WALD TOURISMUS alle Skiwanderwege digital erfasst und ebenso wie die Rad- und Wander-
wege in das Tourenportal eingepflegt. Somit haben interessierte Wintersportler die Moglichkeit,
neben dem Loipenverlauf das Héhenprofil der Strecke, eine Streckenbeschreibung sowie — wenn
vorhanden — Fotos von unterwegs einzusehen. Digital wurden auBerdem die Einstiegspunkte in die
Loipen festgelegt, damit auch Ortsunkundige via Navigationssystem zum Loipenstartpunkt finden.
Die Wintersportorte sind angehalten Streckendanderungen an FRANKENWALD TOURISMUS weiter-
zugeben, um stets aktuelle Streckeninformationen vorhalten zu kénnen.

Geplant war fir den Winter 2019, das bestehende Angebot an Winterwanderwegen regionsweit
zu erfassen und gebundelt Gber die Homepage von FRANKENWALD TOURISMUS zu kommunizie-
ren.

Im Best of Wandern-Testcenter im Tourismus-
haus Steinwiesen kdénnen kostenlos Schnee-
schuhe oder Snowline Spikes ausgeliehen
werden. Ebenso gibt es dort Trekkingstocke,
die bei einer Schneeschuh- oder Winterwande-
rungen die eventuell nétige Armunterstitzung
bringen. NEU sind warmende Uberziehrécke, so-
genannte ,Warminis”. Da nur eine begrenzte
Anzahl von Leihmaterial vorhanden ist, empfiehlt
sich eine telefonische Vorreservierung, wenn
eine entsprechende Tour geplant wird.

HINWEIS: Die Telefonansagen des Schneetelefons werden Montag - Freitag tagesaktuell auf
Basis der eingetragenen Meldungen der Wintersportanbieter vorgenommen und kénnen somit
nur so aktuell sein, wie uns die Schneehéhen bzw. Pisten- und Loipenzustande gemeldet wer-
den. Gleiches gilt fur die Informationen im Online-Schneebericht. Um mdglichen Veranderun-
gen Uber das Wochenende gerecht zu werden, wird bei der Telefonansage stets auf die Daten
im Internet hingewiesen.
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3.6 Trailrunning im FRANKENWALD

Was fur Wanderer ausgezeichnet wurde und sehr gelobt und genutzt wird, kann far Trail-Laufer
nicht schlecht sein. Das topmarkierte und vielerorts sehr naturnahe Wegeangebot, vor allem der
FrankenwaldSteigla, lockt auch immer mehr Freizeit-Laufer in die Frankenwaldnatur. Grund genug,
auch dieses Angebot touristisch zu thematisieren, denn man kann dies, ohne zusatzliche Infrastruk-
tur schaffen zu mussen, einfach anbieten. Um Aufmerksamkeit zu erzeugen eignen sich zum einen
Events, aber auch einige engagierte , Lauf-Botschafter”:

Nachdem im Jahr 2017 erfolgreich die
erste Laufserie der Trails4Germany
in Kulmbach durchgefthrt werden
konnte, wurde das Angebot 2018
und 2019 erfolgreich ausgebaut.
| Zwar reduzierte sich die Anzahl der
. Laufe im Jahr 2019 auf insgesamt drei
. T4AG-Events — an der Talsperre Pohl, in
Blaubeuren und in Kulmbach im
FRANKENWALD - dies aber vor allem
aus dem Grund, weil der Veranstalter
PlanB Events GmbH an diesen Orten
auf eine sehr starke Unterstltzung
der lokalen Akteure zurlckgreifen
konnte. Die Starterzahlen konnten je-
des Jahr gesteigert werden und 2019
wurde mit 511 Anmeldungen erst-

PRESENTED BY () § mals die 500er-Marke Uberschritten.
‘ A Das Kulmbacher Wetter zeigte sich im
1M FRANKEN A goldenen Herbst wieder von seiner
schonsten Seite und bescherte den
Ll T e I Teilnehmern ein tolles Laufevent.

o

trailsdgermany.com % L

Die Laufserie wird in Kooperation mit der Ausrichterstadt Kulmbach und dem Crazy Runners Team
Frankenwald als Mitorganisatoren durchgefihrt.

| TRAILS 4 GERMANY IA**

| PRESENTED BY BUFF — 2019 {TRAILS 4
| GERMAN
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Die Crazy Runners sind nunmehr gut 40 aktive Lauferinnen und Laufer,
die in verschiedenen Laufdisziplinen, meist jedoch beim Trailrunning,
deutschland- und europaweit unterwegs sind. Dabei treten sie stets als ‘
sympathische Werbetrager fir die Region auf, dokumentieren vor al- j\

— g - lem in den sozialen
Netzwerken ihre Ver- !g
bundenheit mit der } /E
Heimatregion und zei-
gen viel von der erle-
bens- und erlaufens- FRANKENWALD
werten Frankenwaldnatur. Erstmalig startete auch
ein Mixed-Team aus dem Frankenwald bei den Adi-
das Infinity Trails Worldchampignonships in Bad
Gastein und wies so manches Profi-Team in die
Schranken.

SANDRA &1

Auch selbst veranstaltet das Team nun ein Lau-
fevent, den Crazy Runners Frankenwald Trail, und sorgt damit fur Aufmerksamkeit in der Lauf-
szene. 2019 konnte der Lauf erstmals in Kooperation mit dem TSV Dirrenwaid angeboten werden.
Mit zundchst nur einer Strecke, begeisterte man die Starter dennoch mit 95 % naturnahem
Wegeanteil sowie vielen schmalen Pfaden und einigen sehr fordernden Anstiegen. Bei der Premiere
lockte man auf Anhieb gut 150 Laufsportler an. Eine zweite Strecke, professionelle Chipzeitnahme
und deutlich mehr Starter sind fir das kommende Jahr vorgesehen, wo sich bereits zahlreiche Lauf-
Fans z. T mit Uberregionaler Anreise angekindigt haben.

Des Weiteren engagierte sich das Team fir wohltatige Zwecke
und erlief bei einer internen Winterlauf-Aktion 1.000.- Euro
Spendengeld.

Werbewirksam er-
scheinen die Crazy
Runners — und somit
der FRANKENWALD -
in LebensgréBe in ei-
nem Kulmbacher
Sportgeschaft in der
Laufsportabteilung.
Das Blldmotlv mit der Kulmbacher Plassenburg im Hinter-
grund passt dort sehr gut hinein.

Das gleiche Motiv war auch Hintergrundmotiv bei einer
Werbeaktion der Zeitschrift Nordic Sports, die eine bundes-
weite Leserschaft hat.

Q&e Jetzt testen! Ausgaben fur nur 8,50 Euro!
«‘)(' 2

()

Aufgrund dieser vielschichtigen Aktivi-
taten entstand der Kontakt zu mehre-
© ren  Trailrunning-Reiseveranstal-
: : L .Y . tern, die den FRANKENWALD fUr das
faa;;f;uefazlrnfw i e, : kommende Jahr in ihre Angebotspla-
Pl a3 T - (e 8 nung mit aufgenommen haben

[auft also!
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3.7 Genussorte im Frankenwald

Bereits seit vielen Jahren fordert FRANKENWALD TOURISMUS

franken 2l

Sl die kulinarischen Schatze des Frankenwaldes. Denn egal, ob
Genussorte im herzhaft oder siB: Im Frankenwald in der Genussregion Ober-
FRANKEN franken mit der nachweislich gréBten Brauerei-, Backerei- und

Metzgereidichte der Welt gibt es fur jeden Geschmack das

Richtige. So gehoéren Spezialitatenbiere, die frankische Brat-
FRANKISCHE RENNSTEIGREGION = HOF . . "
————  \\Urst, aber auch Backwaren wie ,Seelenspitzen” und
MONCHBERG - WALLENFELS .Schwatzela” oder die Pralinen aus Lauenstein zu den kulina-
rischen Koéstlichkeiten der Region.

Einige der regionaltypischen Leckerbissen und die dazugehori-
gen Gemeinden wurden durch die Bayerische Staatsregierung
ausgezeichnet. Beim Wettbewerb ,, 100 Genussorte in Bay-
ern” wurde das Pradikat ,Genussort” nur denjenigen Bewer-
bern im Freistaat verliehen, die sich um den Erhalt besonderer
Genusswerte verdient machen, kulinarische Traditionen be-
wahren und die besondere Bedeutung von
regionalen Spezialitaten vermitteln. Genau dies tun die Franki-
sche Rennsteigregion, Hof, Kleintettau, Kronach, Kulmbach,
Minchberg und Wallenfels nun und zahlen zum Kreis der ,, 100
Genussorte in Bayern”.

Diese sieben Partner treffen sich unter der Federfihrung von
8 B FRANKENWALD TOURISMUS regelmaBig, um sich auszutau-

; schen und um gemeinsame (Werbe-) Aktionen zu planen sowie
- =y | | kollektiv durchzufthren. Im Jahr 2019 waren dies zum Beispiel:

18.01. - 27.01.2019: Beteiligung als AnschlieBer auf der Griinen Woche in Berlin
28.02.2019: Vernetzungstreffen der Genussorte ,Nord” in Veitshochheim
03.04.2019: Vernetzungstreffen der Genussorte , Frankenwald” im Landratsamt Kronach
07.07.2019: Prasentationsmdglichkeit auf dem Genuss- und Gartenfest in Kleintettau
e 18.09. — 21.09.2019: Pressereise FRANKENWALD TOURISMUS mit Kleintettau // Genussort
und neuer Hotspot fir Trekking-Urlauber
e 30.09.2019: Pressegesprach // Genuss-Pressetermin in Hof

Uber die Genussreise, das Pressegesprach und die klassische Presse- und Offentlichkeitsarbeit konn-

ten regional und Uberregional zahlreiche Publikationen generiert werden. Das Thema ist darUber
hinaus weiterhin festes Modul in den Programmen von Recherche-Reisen fur Journalisten.
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Das Thema ,Regional Essen und Trinken” bleibt auch weiterhin ein Bestandteil der Kommunikation
auf der Homepage. Unter der Rubrik Gastronomie & Genuss werden zum einen stets neue
regionale Spezialitaten vorgestellt, zum anderen findet man dort Infos Gber die Wirtshauskultur, die
Brauereien und die Genussorte. Auf der Interaktiven Karte werden zudem zahlreiche Einkehrmdog-
lichkeiten gelistet und dargestellt. Dartiber hinaus findet man dort die Genussbotschafter oder
die Sommeliers mit ihren Angeboten.

FRANKEN
DRAUSSEN. BEI UNS. J

Genussorte im Frankenwald

7 von 100 Genussorten in Bayern finden sich im
Frankenwald

Sie sind hier: > Bei uns. > Gastronomie & Genuss > Genussorte im Frankenwald

Das Bayerische Staatsministerium fUr Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten hat
zusammen mit der Bayerischen Landesanstalt fir Weinbau und Cartenbau zum 100-
jahrigen Jubildum des Freistaats Bayern 100 besondere Genussorte in Bayern
ausgezeichnet. Diese 100 Orte stehen fir unverwechselbaren Genuss und haben einen

Bezug zur lokalen Geschichte, zu Handwerk oder zur Landschaft oder besitzen eine lange

Bei diesem Thema darf natirlich die Genussregion Oberfranken nicht fehlen, die sowohl bei den
Netzwerktreffen als auch bei den Presseaktivitaten im FRANKENWALD ein wichtiger Partner ist.
Selbstverstandlich gehoren die Produkte aus den Genussorten in die oberfrankenweite Spezialita-
tendatenbank, um insbesondere die erlebbaren Produkte gut sichtbar darzustellen. Jeden Monat
erscheint z. B. eine neue Spezialitat des Monats auf der FRANKENWALD Homepage.

genuss 2 region

WIR SPRECHEN KULINARISCH

-25-



Jahresbericht 2019

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

3.8 Nutzung des Werbematerials

Im Jahr 2019 hat FRANKENWALD TOURISMUS zu Beginn der Saison die verschiedenen Werbemittel
aktiv an seine Partner in der Region verteilt. Wie im Vorjahr wurde eine Bedarfsabfrage bei den
Partnern gestartet. Die Auslieferung erfolgte im Februar/Marz. Zum Teil zentral an verschiedene
Tourismusstellen, bei denen dann die Broschiren in der gewlnschten Menge abgeholt werden
konnten. Nachbestellungen sind jederzeit moglich.

Nach und nach sind nun alle FRANKENWALD-Printprodukte auf das neue Erscheinungsbild (Corpo-
rate Design) umgestellt. Alle Broschiiren und Karten sind KOSTENFREI erhaltlich!

Frankenwald-Broschiiren 2019 in der Ubersicht

Urlaub im

FRANKEN

Urlaubskatalog 2018/2019
Orts- und Gastgeberverzeichnis

fatt
Ubersichtskarte

FRANKEN

Ubersichtskarte
StraBendlbersichtskarte des
Frankenwaldes

franken B
Jearasde

Freizeitmagazin

FRANKEN

Freizeitmagazin
Freizeit-Tipps im Frankenwald

-
anketee
Wander-Arrangements im

FRANKEN

2019

Arrangements 2019
Pauschalangebote zu den unter-
schiedlichsten Themen

Tranken
fees

Wintersport im
FRANKEN

Wintersport
Skilifte und Loipen mit Daten,
Ubersichtskarte, sonst. Winter-
sportmaoglichkeiten

tranken ¥
JSnsoe

Freizeitkarte

FRANKEN

Freizeitkarte
Ausflugstipps im Frankenwald,
Vorstellung der einzelnen Orte im
Frankenwald
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tranban ¥

Trekking im
FRANKEN

Trekking im Frankenwald
Alle Infos zu den Trekking-
platzen im Frankenwald

Radfahren im

FRANKEN

Radfahren im Frankenwald
mit 36 Tourenvorschlagen, Service-
und Verleihstationen, fahrrad-
freundlichen Betrieben

Wandern im

FRANKEN

Wege - Gastgeber « Service g
memsEs e |

Wandern im Frankenwald
Infos zur Qualitatsregion, den 31
FrankenwaldSteigla, zum Franken-
waldSteig, dem Wanderdrehkreuz
und weiteren Fernwanderwegen

e a——
FRANKEN 5{.;‘1)
€8
-
Ubersichtskarte ‘

A

Ubersichtskarte
FrankenwaldSteig

e ,:_: —
FRANKEN Soteigler

X
8
Ubersichtskarte ‘

e

Ubersichtskarte
FrankenwaldSteigla

TESTCENTER
FRANKENWALD
Top-Service fiir Sie

-
-

Best of Wandern-Testcenter
Infos zum Serviceangebot des Test-
centers
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e

Wandern im

FRANKEN

Wandern im

FRANKEN

Wandern im

FRANKEN

Wandern im

FRANKEN

Wandern im

= FRANKEN

WANDER WANDER!
Oberes Rodachtal

Bad Steben g
~ i e -
= o

WANDER
Rennsteigregion

WANDER!
Selbitztal-Débraberg

WANDER!
Kulmbacher Land

=

o e

» Wandern im

FRANKEN

WANDER!
Kronacher Land

s =

Regions-Wanderkarten
6 verschiedene Regionswanderkarten: Bad Steben, Rennsteigregion, Selbitztal-Débraberg, Oberes Ro-
dachtal, Kulmbacher Land, Kronacher Land

3.9 Corporate Design FRANKENWALD

Bereits im Rahmen des Projektes , Qualitatsregion Wanderbares Deutschland” 2015 beschaftigten
wir uns mit der Umsetzung einer einheitlichen AuBendarstellung - eines Corporate Designs
(CD). Beim Thema ,Wandern im FRANKENWALD" wurde von den beteiligten Projektpartnern das
nunmehr auch auf andere touristische Angebotsbereiche angewandte Design entwickelt.

FRANKEN

Die pragenden Elemente dabei sind der grau-griine FRANKENWALD-Schriftzug in Kombina-
tion mit einer Head- oder Subline und die vorgeschalteten griinen Baume (Laubbaum & Nadel-
baum). Fur die gesamte Region — unabhangig von Thema oder Anbieter wurde der Slogan ,,Drau-
Ben. Bei uns.” definiert.

FRANKEN

DRAUSSEN. BEI UNS.
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In der AuBendarstellung von FRANKENWALD TOURISMUS wird das CD seit dem Jahr 2018 fur alle
Printprodukte, Anzeigen, etc. umgesetzt. Um die Verwendung des CD’s zu intensivieren und somit
auch die Bekanntheit und die Wiedererkennung zu férdern, wurde 2019 im Vorstand von FRAN-
KENWALD TOURISMUS beschlossen, dass das FRANKENWALD-Design auch von — vor allem touris-
tischen — Partnern sukzessiv und in vollem Umfang genutzt und umgesetzt werden soll. Einige Part-
ner —wie auch der Naturpark Frankenwald - nutzen diese Moglichkeit bereits.

—y,
_//fg\/ffésw GFruppenﬁSR_lémNRennstelg im L™ Ferienregion Selbitztal-Débraberg im
enlden! ;
R A Débraberg R A
FRANKEN UND THURINGEN F N KEN
| 7 L[} ‘ -
(A A\ Naturpark FloBerei im : '. ~
3z FRANKENWALD FRANKEN %

RN o
Gastgeberverzeichnis 2020
Eine kollektive Nutzung eines einheitlichen Erscheinungsbildes wirde das Auftreten und die Wahr-

nehmbarkeit der Region FRANKENWALD deutlich starken. Wir werden uns weiterhin dafur einset-
zen und engagieren, um die Akzeptanz dafir in der Region weiter zu starken.

3”

~E=)

FLOBFaHRT

Tourenprogramm 2020

W”""‘ﬂf‘%:—_ EsU—
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4, Marketing- und KommunikationsmaBnahmen 2019

Einige der Marketingaktivitaten fir den FRANKENWALD als Urlaubsdestination wurden bei den An-
gebotsthemen bereits angesprochen und dargestellt. Die Wege und Mdaglichkeiten, den FRANKEN-
WALD und seine touristischen Angebote bekannt zu machen, sind sehr vielschichtig. Aufgrund der
finanziellen Rahmenbedingungen kénnen nicht alle in der erforderlichen Tiefe und Frequenz be-
dient werden. Neben der immer starker an Bedeutung gewinnenden Online-Kommunikation mus-
sen und werden weiterhin sogenannte , klassische” Marketingaktivitaten unternommen.

4.1 Messen, Infostiande und Prospektauslagen

FRANKENWALD TOURISMUS versucht, in unterschiedlichen Auspragungen — jedoch mit deutlich
geringerer Frequenz als noch vor einigen Jahren - die Auftritte bei Messen- und Promotions-Veran-
staltungen werbewirksam zu nutzen. Insgesamt stehen die Messen — insbesondere vor dem Hinter-
grund der Ergebnisse unserer Gastebefragung — immer mehr auf dem Priifstand. Im Zeitalter der
modernen Medien hat diese Kommunikationsschiene vor allem fir die Neukundengewinnung deut-
lich an Bedeutung verloren. Die Informationen Uber Urlaubsorte und -regionen sind bequem von
zu Hause aus online abrufbar bzw. werden kostenlos dorthin geschickt — man spart sich das mah-
same Prospekte schleppen.

FRANKENWALD TOURISMUS beteiligte sich 2019 an folgenden Messen und Prospektauslagen:

Termine
2019

Messen & Veranstaltungen

Konzept

12.01.-13.01. | Stuttgart Messe CMT, Sonderschau Fahrrad | FTsc Stand, Themenpark Wandern
& Erlebnisreisen mit Wandern

17.01.-18.01. | Berlin Internationale Griine Woche Gemeinschaftsstand mit Fichtelgebirge,
Frankische Schweiz und Bayreuth, diverse
Tages-AnschlieBer aus dem Frankenwald

02.02.-03.02. | Kalkar Tourismusmesse am Niederrhein Prospektauslage via Alpentouristik

16.02.-17.02. | Koblenz Touristika Koblenz Prospektauslage via Alpentouristik

21.02. Stuttgart Einkaufscenter ES Prospektauslage via Alpentouristik

27.02.-03.03. | Nurnberg Messe Freizeit FTsc Stand, AnschlieBer Selbitztal-Dob-
raberg, Genussort Kronach mit JUFA-Ho-
tel & Bayerische Staatsforsten

06.03.-10.03. | Berlin ITB Bayern Halle, Stutzpunkt am Frankenstand

07.03. Kassel Herkules Einkaufscenter Prospektauslage via Alpentouristik

23.03. Ludwigsstadt Regio Messe FTsc Stand

08.04.-12.04. | Mainz, Darm- Frankenbus-Aktion Prospektauslage via Frankentourismus

stadt, Wiesbaden, | Frankentourismus, Tour A
Frankfurt

06.09.-08.09.. | Dusseldorf Tour Natur Prospektauslage via Frankentourismus

+ Fachvortrag auf der Messeblhne
Abbildung 9: Ubersicht besuchte Messen und Prospektauslagen 2019

Die weltgréBte Tourismusmesse - die ITB Berlin - wurde von Geschéaftsfihrer Markus Franz als
AnschlieBer beim Messeauftritt des Tourismusverbandes Franken in der Bayernhalle besucht. Hier
stand weniger der Endkundenkontakt und die Ausgabe von Informationsmaterial im Vordergrund.
Vielmehr standen an den drei Fachbesuchertagen tUber 20 Gesprachstermine mit Medienvertretern,
potentiellen Kooperationspartnern oder Verlagen auf dem Plan. Zudem wurde das umfangreiche
Vortragsprogramm genutzt, um wichtige Trends und Entwicklungen im Tourismus aufzunehmen.
DarUber hinaus stand der fachliche Austausch mit den Tourismuskollegen sowie die Mitgliederver-
sammlung des Bundesfachverbandes Deutsche Mittelgebirge e. V. auf der Agenda.
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Auf der Internationalen Griinen Woche in Berlin kooperiert FRANKENWALD TOURISMUS mit
den Kollegen vom Fichtelgebirge, der Frankischen Schweiz sowie Oberfranken Offensiv und bietet
eine kostenlose Prasentationsplattform fir regionale Produkte und Direktvermarkter, um das Thema
Genussregion Oberfranken authentisch zu transportieren.

Insgesamt acht Partner aus dem FRANKENWALD nutzten das fur sie kostenlose Angebot, sich und
ihre Produkte den vielen Messebesuchern vorzustellen:

* Philip Kober und Tina Christin Ruger vom Genussort Kronach

* Katja Reisberg von der Frankenbrdau aus Mitwitz

* Michael Schuberth // Eierbaron aus Eichenbihl

* Katrin Kagebein und Martina Seitz vom Genussort Kleintettau

* Axel Klawuhn von der Kulmbacher Brauerei

* Nicole Wittig und Manja Hunlein vom Genussort Frankische Rennsteigregion
* Radiger Strobel von der Landmetzgerei Strobel aus Selbitz-Dornthal

* Bgm. Roland Wolfrum fur die Brauerei Schibel aus Stadtsteinach

Landrat Dr. Oliver Bar, Tina Christin Riger und Philip Ko-
ber vom Genussort Kronach sowie Franka Leidinger vom
Frankenwald Tourismus Service Center nutzten die Ge-
legenheit, der Bayerischen Staatsministerin flr Ernah-
rung, Landwirtschaft und Forsten, Michaela Kaniber,
im Rahmen des Er6ffnungsrundgangs genussvolle , Ver- |
sucherla” aus dem FRANKENWALD zu Uberreichen.

Am ,Oberfrankentag” (Samstag, 19. Januar 2019)
wurden Vertreter aus Politik und Medienpartner aus
ganz Oberfranken am Stand begrt3t und verkostigt. Die
Prasentation der Vielfalt aus der Genussregion Ober-
franken auf der Bihne in der Bayernhalle war ein gelungener Abschluss dleses Tages.

Einmal im Jahr findet im Rahmen der Diisseldorfer Caravanmesse auch die , Tour Natur” statt,
eine eigene Fachmesse fur Outdoorsport und -reisen. Uber den Tourismusverband Franken wurde
dort Prospektauslage gebucht. Zusatzlich gab es Buhnenzeiten fur die Qualitdtsregionen auf der
groBen Messebiihne. Geschaftsfihrer Markus Franz prasentierte dort die Wanderregion und sorgte
mit einer lustigen Sockenverlosung fur ungeteilte Aufmerksamkeit. Auch nutze man die Messe fir
ein Abstimmungstreffen der 4 deutschen Qualitatsregionen mit dem Deutschen Wanderverband.

JJ
|
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Die Messe Freizeit in Nirnberg nutzten FRANKENWALD TOURISMUS, die Ferienregion Selbitztal-
Doébraberg und der Genussort Kronach zusammen mit den JUFA-Hotels sowie die Bayerischen
Staatsforsten fir einen gemeinsamen Werbeauftritt. In einer kleinen Waldecke konnten die Mes-
sebesucher interessante Kurzfilme der Bayer. Staatsforsten aus den bayerischen Waldern im soge-
nannten , Waldkino” sehen. Die JUFA Hotels veranstalteten ein taglich stattfindendes Gewinnspiel.
Fur die Ferienregion Selbitztal-Débraberg warb unter anderem eine Delegation von mittelalterlichen
Burgdamen- und herren fr das alljahrlich stattfindende Burgfest in Lichtenberg.

Im Rahmen der CMT Stuttgart nutzte der FRANKENWALD die Mdéglichkeit, sich in der Sonder-
schau ,,Fahrrad- und Erlebnisreisen mit Wandern” zu prasentieren. Das vorwiegend an Aktiv-
Urlaub interessierte Messepublikum wurde hier mit personeller Unterstitzung vom Naturpark Fran-
kenwald beraten. Besonders die Rad- und Wanderkarten fanden begeisterten Absatz bei dem out-
door-affinen Publikum.

2 / - ,’ -n
( N Wandern | ‘ o - iLtl prrr— i
I”)™ FRANKEN A0 v I mmy BF =
- = S
“?! ¢ - X :-:' 7
- N . 3 '
)
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4.2 Print-Anzeigenschaltungen und Advertorials

FRANKENWALD TOURISMUS schaltete 2019 verschiedene Anzeigenmotive. Zum einen soge-
nannte Katalogfeld-Anzeigen in auflagenstarken Tages- und Wochenzeitungen, lllustrierten und
Magazinen, um einen gewissen Grundumsatz an Prospektanfragen zum Thema ,,Urlaub im Fran-

kenwald” zu generieren.

Fachspezifisch und zielgruppenorientiert wurden zum anderen Themenanzeigen in bundesweit ver-
triebenen Magazinen platziert. Immer mehr Wert wird auf die redaktionelle Darstellung der Anzei-
genschaltungen gelegt. So wurden mehrseitige, kostenpflichtige ,,PR-Beitrage” (Advertorials)
wie z. B. im Wandermagazin, im Outdoor Magazin oder in der Wanderlust beauftragt.

Urlaub im

FRANKEN

dSteig- 4Tage

‘Standort-Wanderung, 2 Etappen, 25 km
Leistungen: 3 0/ F, 2 x Lunchpaket inkl. einer Brotdose,

1 x Leporelio Wanderfihrer, 1 x Elntritt Therme.
BadSteben, unterwegs erforderliche Transfers,
Kurtaxe

PREIS pro Person im DZ: ab EUR 215,-

Frankenweg, 5 Tage

Etappenwanderung von Unterkunft zu Unterkunft,

3 Etappen, 63 km

Leistungen: 4 0 / F, Zimmer mit DU/WC, austiinrliche
Tourenbeschreibung, Personentransfer,
Kurtaxe Bad Steben
(Gepacktranster optional zubuchbar)

PREIS pro Person im DZ: ab EUR 168,-

Drehkreuz des Wanderns, 7 Tage

Sternwanderung, 5 Etappen, 5 Wege, 101,5 km
Leistungen: 6 U / F. 5 x Lunchpaket pro Person,
1 xLunchbox pro Person, 5 x Persanentransfer
vom Ubernachtungsort zum Drehkreuz
des Wandems
und 5 x Abholung am Ende der Tagesetappe,
Tourenbeschreibung
PREIS pro Person im DZ: ab EUR 351,-

Kostenloses Wander-Infopaket erhiltiich bei:

Veranstalter:
Frankenwald Tourismus Service Center
Adolf-Kolping-Strae 1

96317 Kronach

Tel 09261 6015-17
mail@frankenwald-tourismus.de

Lust auf mehr...?

‘Urlaub im

FRANKEN

Foto: Naturpark Frankenwal/Maria Setale

INFORMATION UND BUCHUNG:

Wandern im
FRANKEN
BAYERNS ERSTE |

»Qualitatsregion Wanderbares Deutschland*

Wandern auf dem

FRANKEN 5{,@0)

Standort-Wanderung, 2 Etappen, 25 km

Ausgangspunkt: Bad Steben

Leistungen: 3 0/ F, 2 x Lunchpaket inkl. einer Brotdose,
1 x Leporello Wanderfihrer, 1 x Eintritt Therme Bad Stoben,
unterwegs erforderliche Transters, Kurtaxe

PREIS pro Person im DZ: ab EUR 215,

AT

w Urlaub im

FRANKENW

"

Etappenwanderung, 6 Etappen, 110 km

von Bad Steben iber Nordhalben, Ludwigsstadt, ‘ " o Sch nu pp

Gbssersdort nach Kuimbach

Lelstungen: 7 0 / F, Kurtaxe, 6 x Lunchpaket inki.
1 Leporello Wanderfihrer, unterwes
Personentransfers, Gepdcktransfer at

PREIS pro Person Im DZ (ohne Gepacktranster

Frankenwald Tourismus Service Center
Adolf-Kolping-Strabe 1

96317 Kronach

Tel 09261 6015-17
mail@frankenwald-tourismus. de

A vaupe
er-Trekking im

FRANKEN!

B Schoner wandern!

Auf dem FrankenwaldSteig, der 2017 bei der Wahl
zu Deutschlands schénstem Wanderweg Platz zwei
belegt hat, erlebt man den Frankenwald in seiner
ganzen Vielfalt. Auf den insgesamt 13 Etappen und
242 km erkunden Wanderer die Region mit allen
Sinnen.

Das -Paket ,Frar ig” mit Aus-
gangspunkt Bad Steben:

Lei 3xUF,2x Lt P inkl. Brotdose,
1x Leporello Wanderfuhrer, 1 x Eintritt in die
Therme, Transfers und Kurtaxe

Preis pro Person im DZ:ab215€,imEZ ab 270 €

Buchung:

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center
Adolf-Kolping-StraBe 1 /s
D-96317 Kronach

Tel. +49 (0)9261-601517 |
www.Tranker ig.de EER- AT W RN

WALD
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Naturpark
Frankenwald
»Qualitatsregion
Wanderbares
[ § st con
Deutschland* @
Naturpark Frankenwald

Die noch vielerorts urspriingliche Mittelgebirgs-
landschaft im Norden Bayerns besticht nach der
wiederholten Zertifizierung durch den Deutschen
Wanderverband mit seinen herausragenden Wan-
derqualitaten. Der FrankenwaldSteig und die vie-
len FrankenwaldSteigla bieten naturnahen Wan-
dergenuss mit ,,Stille horen”, ,Weite atmen* und
.Wald verstehen”. Entdeckertouren entlang der
ehemaligen innerdeutschen Grenze, dem heuti-
gen ,Gruinen Band", laden ebenso ein wie eine
tierische Wandertour auf den Dobraberg oder die
Gastronomen mit der leckeren Frankenwald-Kiiche.
Naturpark Frankenwald e.V., GuterstraBe 18

D-96317 Kronach, Tel. +49 (0)9261-678242, Fax -678211

naturpark.frankenwald@Ira-kc.bayern.de
www.naturpark-frankenwald.de
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Unter anderem wurden Anzeigen in folgenden Print-Medien, Broschiren und Katalogen mit einer
Auflagenreichweite von rund 25 Millionen platziert:

ganz-

Medium jihrig Jan. | Feb. | Mrz. | Apr. | Mai | Jun. | Jul. | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dez.

in Kooperation mit der Bayern
Tourismus Marketing GmbH
crossmediale Kampagne mit Globetrotter
und Transa

crossmediale Kampagne zum Thema , Rad-
fahren in Bayern” in Kooperation mit X X
Komoot

Online-Advertorial Rad

Waldgefluster: Basispaket X

in Kooperation mit dem

Tourismusverband Franken
Projekt-Beteiligung , Frankischer Gebirgs- X
weg”

Projekt-Beteiligung "Frankenweg"

Projekt-Beteiligung ,, Mainradweg”

Themenzeitung "Wohlfthlland Franken" X

Themenzeitung "Wanderparadies Franken"

Themenzeitung " GenieBerland Franken"”

Themenzeitung "Radelparadies Franken"

Themenzeitung "Erlebniswelten”

FTsc DIREKT

Apotheken-Umschau X X

Best of Wandern // Imagebroschtire 2019

Deutschlands schonste Reiseziele X

Der neue Tag (Tageszeitung) X
EMN - Entdeckerpass 2019 X
Festschrift 100 Jahre FC Wstenselbitz X

Frankenwaldverein // Mitgliederzeitschrift X X X X

Ferienwandern — Magazin 2019

Freie Presse Chemnitz (Tageszeitung) X X X

Handwerk & Kultur — Beileger X

Handwerk & Kultur — Katalog

Kataloghaus.com X

Kiosk Media X X

mein TV-Magazin X

Nordic Sports X X X

pr-gateway.de X X X X X X X X X X X X

Putzwerbung — Freizeit-Journal Herbst X

Reisen in die Naturparke

SOMMERKIND Sportreisen X

trekking-Magazin // Print-Anzeigen X X X

Turnierheft Karnevalsverein Naila X

Wanderlust // Print-Anzeigen X X X X X X

Wanderbares Deutschland X

Wandermagazin X

Weltreise durch Deutschland X

Abbildung 10:  Ubersicht Anzeigenschaltungen 2019
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4.3 Katalogeintrage und Werbebeteiligungen

Neben den eignen Werbemitteln beteiligte sich FRANKENWALD TOURISMUS im Jahr 2019 auch an
verschiedenen Broschiren und Jahres-Katalogen bzw. Marketingkooperationen, die in der Regel im
gesamten Jahreszeitraum Gultigkeit und Verfligbarkeit hatten. Dies waren u. a.:

e Katalog-/Broschiiren-Eintrage bei der Bayern Tourismus Marketing GmbH
- Basispaket , Waldgefluster”

B
Vandenparadies

- FRANKEN - Das Urlaubsmagazin
- Ubersichtskarte FRANKEN

- Motorradtouren in FRANKEN

- Wohnmobiltouren in FRANKEN

¢ Themenzeitungen des Tourismusverbandes Franken |
- ,Wanderparadies Franken”
- ,Radelparadies Franken”
-, Erlebniswelten Franken”
-, GenieBerland Franken”
-, Wohlfuhlland Franken”

. Marketmgpaketefur
.Frankenweg”
-, Frankischer Gebirgsweg”
- ,Mainradweg”

e Broschure , Fahrtziel Natur 2019” der Deutschen Bahn
e Verband Deutscher Naturparke Image-Katalog , Reisen in die Naturparke 2019”

e Magazin Ferienwandern des Deutschen Wanderverbandes

Deutscher Wanderverband &

FERIENWAND ER N R

Das Magazin zum Wandern: Gefiihrte Touren, Unterkiinfte, Regionen und Wege

40 WANDERTHEMEN
2um Trdumen

300 WANDERUNGEN

Die Bilder auf den kommen-
den Seiten stammen aus-
nahmslos aus  Qualitats-

vergebene Zedifikat hebt
die ausgezeichneten Geble-
te in die Konigsklasse aller
Wanderregionen, ein Rund-
£ umSorglos Paket fur Wan-
deter. Service, OPNV, Unter-

bive e Spessm dia
Frankenwald, die ,Saver-
land-Wanderdsrfer”  oder
das  ZweiTalerland” im
Schwarzvald.

zeichn raufien. Be

IM FRAN KE
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Booklet , Best of Wandern”

BEST OF WANDERN

Wanderurlaub - Ausriistung inklusive

= ————
»HELDENGESCHICHTEN«
11 ganz besondere regionale;
Personlichkeitenund Best of
Wandertipps aus den Partnerregionen

NEU IN DEN TESTCENTERN:
WARMINI = der »sMinirock« zum
Warmhalten

Wandern mit Biss - jetzt bewerben!

Die gute Seele « MARLENE ROSSNER

Die Geschaftsfuhrerin des Frankenwaldvereins e. V. liebt ihre Heimat

h~—

Heimat st immer etwas Besonderes. Dort liegen
unsere Wurzeln. In einer Region

i

heimatkundliche Besonderheiten und pflegen die

wie dem Frankenwald wird der Stellenwert noch
‘hdher eingschatzt.

kannt fiir seine
lute Stille, Sind denn

Ganz im Gegenteil. Die Menschen hier sind zwar
bodenstandig, aber auch hochst gesellig. Im
Gasthaus, auf einem der zahireichen Feste, bei
den alljahrlichen Wanderevents - immer kommt
man mit Einheimischen ins Gesprach. Alleine
muss bei uns niemand bleiben oder wandem.

undert

als 10.000

vereine in De:

Das liegt auch am umfangreichen Programm.

Wir fiihren nicht nur erlebnisorientierte Wande-
rungen zu Full, per Rad oder mit Schneeschuhen
durch, vir vermitteln auch natur-, kultur- und

entlang der rund 300 Wanderrouten.

Daf

geehrt

wurdet ihr sogar vom Bundesprasidenten

Ja, wir wurden mit der Eichendorff-Plakette fir
Verdienste um Heimat, Wandern und Umweit
ausgezeichnet. Neben unseren sechs Aussichts-
turmen und zwolf Wanderheimen betreuen wir
auch rund 4.200 km Wanderwege, darunter auch
den FrankenwaldSteig rund um die Region und
mit »Frankenweg - vom Rennsteig zur Schwa-
bischen Alb«, »Frankischem Gebirgswegy und

F drel 8

Was ist Dein persanlicher Lieblingsort?

Der Dobraberg, der hochste Berg im Franken-
wald und Ziel eines der 31 FrankenwaldSteigla.
Ich liebe die weiten Blicke vom Prinz-Luitpold-
Turm bis zum Erzgebirge und in den Thiringer
Wald. Da ich in Haueisen aufgewachsen bin,
war ich hier seit frihester Kindheit immer geme
unterwegs. Daran hat sich nichts geandert.

Fotos: Mariene Rassnas, Erankeowsld Tourksmus, M. Touber 1A Felgannause

TESTCENTER FRANKENWALD

Tourismushaus Oberes Rodachtal
Steinwiesen, +49 (0) 9262 1538

Montag - Freitag: 9.00 bis 12.00 Uhr,
Samstag: 10.00 bis 12.00 Uhr oder nach
telefonischer Vereinbarung

Infos zum Equipment des Testcenters auf den
Seiten 4 bis 6 und unter www.best-of-wandern.de

FRANKENWALD TOURISMUS
SERVICE CENTER
Adolf-Kolping-Strafie 1

D-96317 Kronach

Tel. +49 (0)9261 601617
mail@frankenwald-tourismus.de
www.frankenwald-tourismus.de
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INFOS

ZURREGION |

3

DER FRANKENWALD
Bayerns erste und zum zweiten Mal in Fol-
ge bestti Pl

res Deutschland« verspricht Naturgenuss
mit »Stille héren«, »Weite atmen« und
»Wald verstehen«. Die FrankenwaldSteig-
la, 31 Halb-/Ganztagestouren unterschied-
licher Lénge und Anforderung, zwischen = ¢
funf und 18 Kilometern, sind (iber die ge-
samte Region im Norden Bayerns verteilt
Der 242 Kilometer lange FrankenwaldSteig
umrundet die Region in 13 Etappen
FRANKENWALD WANDERMARATHON
Das jahrliche Wanderevent mit Kultstatus:
42 Kilometer, rund 500 Wanderwiitige, jede
Menge Wanderspall — am 4. Mai 2019,
wvav.frankenwald-wandermarathon.de
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4.4 Online-Kommunikation

Neben den werblichen Prasenzen in Printmedien wurde 2019 das Thema Online-Kommunikation
ausgebaut. Bereits im Januar 2017 ging die Uberarbeitete und neu gestaltete Homepage
www.frankenwald-tourismus.de online.

> FRANKENWA
S DRAUSSEN.BEI UNS. |

DER FRANKENIWAND: N,
' ‘."urgs..»' By R

Gemeinsam mit einer Beratungsagentur und der umsetzenden Web-Agentur wurde ein mobiler,
responsiver, d. h. auf das Nutzerverhalten mit Handy und Tablet abgestimmter, Internetauftritt ge-
schaffen. Eingangs setzt die Onlineprasenz stark auf Inspiration und Emotion und arbeitet auf
der ersten Ebene mit groBformatigen Bildmotiven und nur wenig Textelementen.

Naturlich werden weiterhin Detailinformationen zu allen Themen, zur Region, zu den Orten und
Sehenswaurdigkeiten im Frankenwald prasentiert. Veranstaltungen und Sehenswirdigkeiten wer-
den Uber ein Datenbanksystem gepflegt und sind so Uber Schnittstellen Partnern fur die Darstellung
auf deren Homepage zuganglich.

» FRANKEN
DRAUSSEN. BEI UNS.

Draufen. Bei uns. Auf einen Blick Service
» Wandern » Gastgeber » Interaktive Karte Online buchen

» Radfahren » Die Region » Veranstaltungskalender Kataloge & Prospekte

» Natur » Typisch Frankenwald » Veranstaltungshighlights Kontakt & Ansprechpartner

» Winter » Gesundheit & Wellness » Frelzeit-Tipps Anreise

» Gastronomie & Genuss » Tourensuche Frankenwald intern

Die Meniistruktur ist einfach und Ubersichtlich gehalten und gliedert sich in folgende Themen:

e ,DrauBen.” — wo sich vieles zu den Themen Wandern, Radfahren, Wintersport und Na-
turerlebnis findet.

e Unter ,Bei uns.” sind Informationen zum Frankenwald an sich, zu Gastgebern, zur
Gastronomie sowie den Orten und Regionen und das Thema Gesundheit zu finden.

e Bei ,Auf einen Blick” gibt es eine interaktive Karte, den Veranstaltungskalender, eine spe-
zielle Tourensuche und auch konkrete Freizeit-Tipps.

e Unter ,Service” sind die Online-Buchung, die Prospektbestellung, Anfahrtsplanung und
neben den Ansprechpartnern auch das Thema , Frankenwald intern” zu finden.

¢ Im Footer-Bereich ist zusatzlich ein spezieller Bereich fir die Medien mit Pressetexten und
einem Bildarchiv angegliedert.
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Die Datenanalyse Uber Google-Analytics zeigt, dass sich im Laufe des Jahres das Nutzerverhalten
bzw. die Nutzerfrequenz gegeniiber den Vorjahren fast verdoppelt hat. Seit dem Aufsetzen
der neuen Homepage ist eine deutliche Steigerung zu erkennen. Im Vergleich von 2018 zu 2019
erkennt man Uber 25 % mehr Seitenaufrufe (2019: 577.000) und Uber 50 % mehr Nutzer
(2019: 200.175) auf der Homepage. Die Anzahl der neuen Nutzer ist ebenso um fast 50 %
gestiegen. Dies liegt u. a. natdrlich am stetig steigenden Online-Suchverhalten der Urlauber, aber
auch an der verbesserten ,Sichtbarkeit” der Homepage im Google-Ranking bei den wichtigsten
Keywords fur den Frankenwald.

Nutzer v | im Vergleich 2u - Messwen auswahlen stindlich | Tag | Woche | Monat

01.01.2019-31.12.2019: @ Nutzer
01.01.2018-31.12.2018:  ® Nutzer

10.000

Februar 2019 Marz 2019 April 2019 Mai 2019 Juni 2019 Jui 2019 August 2019 Sepiember 2013 Oktober 2019 November 2015 Dezember 2013

W New Visitor W Returning Visitor
01.01.2019 - 31.12.2019

Al

Abbildung 11:  Vergleich Anzahl Nutzer www.frankenwald-tourismus.de der Jahre 2018 und 2019
(Quelle: Google Analytics)

52,02 % 49,66 % 4295% -5,97 %

Um die Besucherfrequenz der Homepage und die Auffindbarkeit des Frankenwaldes im Netz zu
verbessern, wurden einige Online-Marketing-MaBnahmen beauftragt. Uber das Jahr verteilt
wurden zum Beispiel mit einem kleinen Tagesbudget Google Adwords-Anzeigen geschaltet und
auf verschiedenen Themenportalen Regionseintrage gepflegt. AuBerdem wurde in Facebook-Kam-
pagnen zur Steigerung der Reichweite investiert.

Gemeinsam mit Einstein1, dem Digitalen Grinderzentrum in Hof, wurden OptimierungsmaBnah-
men fUr die Homepage diskutiert und erarbeitet. Neben den aus Google Analytics abrufbaren Daten
werden eigene spezifische Daten erfasst und ausgewertet, wie zum Beispiel das Nutzerverhalten
bei den einzelnen Themen. Man erkennt auf der untenstehenden Grafik zum Beispiel, dass in der
Rubrik ,,DrauBen.” das Thema Wandern ein sehr hohes Aufrufpotential gegeniiber den ande-
ren drei Themen hat.

Seitenaufrufe Rubrik "DrauRen."

20.000
18.000
16.000 A
14.000 / \
12.000 / \

Wandern
10.000 \*,_J \\/_/A\ = Radfahren
\

8.000

\ Natur
6.000 .
1000 \ \ Winter
2.000 \

Abbildung 12: Vergleich der Seitenaufrufe der verschiedenen Themen in der Rubrik ,DrauBen” unter www.franken-
wald-tourismus.de im Jahr 2019 (Datenquelle: Google Analytics, eigene Darstellung)
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Seit Juni 2017 bietet FRANKENWALD TOURISMUS Uber eine Kooperation

mit der OnlineBuchungService GmbH seinen Gastgebern die Moglich-
Q b S keit, mit nur einem Pflege-Zugang auf liber 40 verschiedenen Bu-

chungs-Portalen (zum Beispiel booking.com, hrs holiday solutions,...) on-
Online Buchung Service line buchbar zu werden.

Fur Partner von FRANKENWALD TOURISMUS ist ~ Beokingeom =
dieser Service kostenlos und im Marketingpaket /) airbrb
enthalten. Lediglich im Falle einer Buchung e .
durch Gaste wird nach Abreise der Gaste eine  **""
Provision fallig. Wohneinheiten kénnen vom — fBfefede
Gastgeber jederzeit selbst als ,belegt” gemel-  gestrewode = [FER e
det werden und stehen dann fur diesen Zeit-
raum fUr eine Onlinebuchung nicht im Netz zur - VIMDU MOUBACHES hometogo c/imen
Verfigung. Bei einer ,Eigenbelegung” fallt — cwemnee & Tonss ook BigXora 3% ‘
selbstverstandlich keine Provision an. Sdomizil  —=>

HOLIDAYCHECK m muopodo tiaol. E m

O tripadvisor CHECKzq *QYPE 'eder| () BT b

oo (O8] (SEREED
OHRS e TR N T

hometggo

Ein weiterer Vorteil ist, dass die eingepflegten Cnanans &9  Gher &.000 Reiebiros
Zimmerkontingente nicht nur bei den groBen

Portalen zu finden sind, sondern auch auf den Homepages von FRANKENWALD TOURISMUS, den
einzelnen Orten oder beim Gastgeber direkt angezeigt werden kénnen. Gerade fur kleine und
Kleinstbetriebe bietet die OnlineBuchungsService GmbH eine optimale Online-Marketing-Plattform
und einen sehr intensiven Schulungs- und Betreuungsservice an. Aus diesem Grund nutzen immer
mehr (frankische) Tourismusdestinationen diese Kooperationsmoglichkeiten. Das Bayerische Staats-
bad Bad Steben arbeitet auf der Basis eines eigenen Kooperationsvertrages mit dem gleichen
System. So kénnen die Bad Stebener Kooperationspartner problemlos aus diesem Pool auf die Ver-
marktungsebene der Region weitergereicht werden. Auch die Ferienregion Selbitztal-D6b-
raberg hat sich einen eigenen Mandanten des gleichen Systems gekauft.

Von den vielen Vermietern im FRANKENWALD nutzen bisher leider immer noch viel zu wenige die
kostenlose Moglichkeit, ihre Zimmer online buchbar zu machen. Mit 12 hinzugewonnen Partnern
waren es Ende 2019 insgesamt 69 Betriebe. Insbesondere fur kleinere Vermieter ist diese Koopera-
tion interessant, da neben der Buchbarkeit ein umfangreiches Service- und Betreuungspaket im
Leistungsspektrum enthalten ist.

Anzahl OBS-Partnerbetriebe 2019 Betriebe 12/2019

80
70
60

50

4
3
2
1
0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

M Gastegeber FW W Gastgeber ST-D Gastgeber BS

o

o

o

o

Abbildung 13:  Entwicklung der online buchbaren Partner im Frankenwald im Jahr 2019 (Datenquelle: OnlineBu-
chungsService GmbH, eigene Darstellung)
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ki Grundsatzlich werden auf der Home-

e page von FRANKENWALD TOURIS-

MUS alle Gastgeber oder Hauser in

-] [ | R a einem Online-Gastgeberverzeich-

nis gelistet. Dabei spielt es keine Rolle,

[T I ob buchbar oder nicht, der Eintrag ist

s far alle Partnerbetriebe inklusive. Ein

e s interessierter Gast kann sich dort ein

umfassendes  Bild vom  Ange-

botsspektrum der vielen Ubernach-

i tungsangebote machen. Die Daten

werden regelmaBig aktualisiert. Wenn

zwischenzeitlich keine direkten Mel-

e iy dungen von den Betrieben eingegan-

gen sind, werden einmal im Jahr ggf.

— anstehende Aktualisierungen abge-
fragt.

AN DER EICHE - AACHERLA HOTELS
B e sich wie zu Hause in det

sympathischen H

Daneben gibt es eine Auflistung aller on- —

line-buchbaren Betriebe inklusive direkter LI
Buchungsmadglichkeit, die Darstellung er-
folgt Uber die Daten der OnlineBuchungSer-
vice GmbH.

Untorkunfissuche

Zusatzlich wurden verschiedenste Online-
Portale mit themenspezifischen Informatio-
nen bestiickt, um eine breite Internetpra-
senz aufzubauen. So werden insbesondere
zielgruppenspezifische Internetseiten zur
Kommunikation von Angeboten genutzt.

b 42,00 €peotr Nocht

- oAU 5 69,00 €1e

Die Internetseiten der Bayern Tourismus Marketing GmbH (www.bayern.by) und des Tourismus-
verbandes Franken e. V. (www.frankentourismus.de) werden bei einigen Inhalten Gber direkte
Schnittstellen gepflegt; dort findet man aktuelle Themen, Angebote, Tourenvorschldage, Vermieter
und Veranstaltungen.

5 - ey 74 ] L]

franken “ 7 NS AL by 0

KN ol
o v,

B,

) 3 by 43,
T iy Y

Mome » Relsefiitver » Willkommen In Franken » frankens Urlaubsgebiete [
»

Frankenwald

Der Naturpark Frankenwald im hohen Norden Bayerns ist Wanderwald, Mirchenwald,

Fitnesscenter und Schlemmerregion zugleich - ein Dorado fir Familien, Sportier und

Feinschmecker.
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Neben dem Betrieb und der Pflege einer Homepage ist deren Ranking bei der Google-Suche und
die Steigerung der Sichtbarkeit fur die Zielgruppe eine standige Aufgabe, die finanzielle und
personelle Rescourcen bindet.

Ahnlich bzw. immer zeitaufwéndiger ist die Présenz in den sozialen Netzwerken wie Instagram
oder Facebook geworden. Ohne standigen Dateninput und weitere Vernetzung verringert sich die
Reichweite und Sichtbarkeit durch die neuen Algorythmen und Darstellungsbedingungen.

Auf Facebook findet man aktuell
mehrere Seiten, die von FRANKEN-
WALD TOURISMUS gepflegt werden.
Ab 2019 wurde die Entscheidung ge-
troffen, die Aktivitaten auf die Basis-
Prasenz bei www.facebook.de/FrankenwaldTou-
rismus zu fokussieren, wo allgemeine touristische In-
formationen und aktuelle Veranstaltungen gepostet
sowie News und Meldungen aus der Region eingestellt
werden. Wir teilen
oder liken Beitrdge und Posts unserer Partner, die
ebenfalls Facebook-Seiten betreiben.
Auch im Jahr 2019 arbeitete FRANKENWALD TOURIS-
MUS mit einem Redaktions- und Postplan, in dem
wichtige anstehende News aber auch alle umgesetz-
ten Meldungen aufgenommen werden. Uber 1.300 Meldungen wurden hier im Jahr 2019 auf
den verschiedenen FRANKENWALD Seiten gepostet oder geteilt.

Auch wenn kinftig der Fokus auf die Weiterentwicklung der Facebook-Seite FRANKEN-
WALD gesetzt wird, werden die anderen Themen dennoch weiterhin gespeist und haben ebenso
einen Weiterentwicklungsanspruch — dies jedoch mit einer anderen Intensitat. So konnte ab dem
Frahjahr 2019 auch die Fan-Anzahl deutlich gesteigert werden und — wie in der Grafik ersichtlich —
die ,Hauptseite” steht nun mit der gréBten Followerzahl an erster Stelle. Im Jahr 2019 konnte die
Fan-Anzahl der Seite ,Frankenwald” von 3.521 auf 10.716 ausgebaut werden, was eine Steige-
rung um gut 200% entspricht.

Entwicklung Facebook-Fans 2017 - 2019

12.000

FB Frankenwald Fans
10.000
——FB WanderFanclub Frankenwald Fans
8.000 ——FB Crazy Runners Fans

FB Frankenwald Weiber Fans

6.000 ——FB Frankenwald Kiiche Fans

4.000

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 2 T 12 17 22 27 32 37 42 47 52 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
2017 2018 2019

Abbildung 14:  Entwicklung der Facebook-Fans 2017 — 2019 der unterschiedlichen Seiten (eigene Darstellung)

Trotz neuer Social Media Kanale, die meist jingere User ansprechen, bleibt der Kommunikations-
kanal Facebook auch in Zukunft ein wichtiges Betatigungsfeld, Gber das man schnell und kurzfristig
aber auch sehr zielgruppengenau seine Botschaften transportieren kann.
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III Wander FanClub Frankenwald

Seite Postfach Benachrichtigungen @

Eine spezielle Zielgruppe zum Thema Wandern konnte Gber die Facebook-
Seite  www.facebook.de/WanderFanClubFrankenwald angespro-
chen werden. Wandertipps, Posts und Links zu zahlreichen Wanderthe-
men und auch Wanderevents werden hier kommuniziert. Ebenso sollen

=% . i ,
if"*’% und durfen die , Mitglieder” des Wander FanClub FRANKENWALD hier
20 . .. . . .
e ihre schonsten Wandererlebnisse mit anderen teilen.

’;5’2- Aus der schon zur Institution beim FRANKENWALD Wandermarathon ge-

wordenen Station der , Frankenwald Weiber” wurde eine Facebook-Fan-

Wignder Fancib E page erstellt. Hier sind einige Fotos und Einsatze der lustigen Frauen unter
' www.facebook.com/FrankenwaldWeiber/ zu sehen.
Aus einer sportlichen Aktion bei einem Laufwettbewerb entstand eine Gruppe von Freizeit-Laufern,

Frankenwald

die fur den Frankenwald auf ihre Strecken gehen.

www.facebook.com/CrazyRunnersFrankenwald/ st
die Plattform fur die Laufe und Aktionen der nun schon
knapp 40 Aktiven zahlenden Truppe. Ahnlich wie beim
Wander FanClub ist es hier das Ziel, Laufer/-innen aus der
Region sowie von aufBerhalb fur den Frankenwald zu be-
geistern und als aktive - in diesem Fall laufende - Botschaf-
ter fUr die Region zu gewinnen. Diese Truppe hatte u. a. im
Herbst 2017 das Event SALOMON Trails4Germany mit in
die Region geholt und dabei ehrenamtlich die Vorbereitun-
gen und Organisation Gbernommen. 2018 und 2019 fand
das Laufevent erneut in Kulmbach im FRANKENWALD statt.

I tl Crazy Runners Team Frankenwald

Seite Ad Center Postfach Bl Veranstaltungen Jobs

Crazy Runners
Team Frankenwald

@CrazyRunnersFrankenw
ald

| nm
o

Frankenwald-Kiiche
- natlriich regional

Startseite

Um die kulinarischen Highlights, Angebote und die bei Facebook aktiven Gastronomle Partner zu

kommunizieren, wurde eine Facebook-Seite
zum Thema Gastronomie angelegt, die unter

www.facebook.com/frankenwaldkueche
zu finden ist. Diese Seite befindet sich vor allem
in Hinblick auf die Reichweite noch im Aufbau.
Wichtig bei Netzwerken ist es, den Content un-
tereinander zu teilen. Hier sind auch die Gastro-
— nomiepartner gefragt, ihre Dienstleistungen
und Angebote entsprechend aktiv in den sozia-

len Medien zu platzieren, denn nur so kénnen auch hier , leckere Inhalte” gepostet werden.

Facebook Reach Gesamt 2019

Betrachtet man alle von uns betreuten
Facebook-Seiten im Gesamtjahresverlauf,

1:223 konnte Uber die Aktivitaten eine Reich-
B0a066 weite von uber 1.000.000 erzielt werden.
700,000 Die Nutzung der sozialen Netzwerke im
§00.000 Tourismus tritt immer starker in den Fokus
S0 der Marketing-BemUhungen, denn Uber
g diese Kandle kénnen Nachrichten oder ein-
o | fach nur Bilder oder Presseberichte sehr
s L schnell und oft mit einem Schneeball-Effekt
5 re— gestreut werden.
By 28281 ' | Da Facebook aber auch ein Geschaftsmo-
e == ' | dell fur die Betreiber ist, muss auch ein Wer-
Frankenwald Kiiche 8681 | | beetat hierfur vorgesehen werden.
m Frankenwald Weiber 15.011

Abbildung 15: Reichweiten der unterschiedlichen

Facebook Seiten von FRANKENWALD TOURISMUS im Jahr 2019 (eigene Darstellung)

An dieser Stelle ist der moderate Einsatz kostenpflichtiger Facebook-Kampagnen ein Stlick weit
dienlich, um zielgruppenorientiert Botschaften mit einer gréBeren Reichweite zu kommunizieren.
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Mit einigen Vermieter-Partnern wurden auch Gewinnspiel-Kkampagnen umgesetzt, die zum einen
Aufmerksamkeit und zum anderen direkt neue Fans fir die Partnerbetriebe generieren konnten.

Ein weiterer, immer mehr an Bedeutung gewinnender Social-Media-Kanal wird von
FRANKENWALD TOURSIMUS via Instagram bespielt. Das - einfach gesprochen -
.Fotoportal” hat aktuell ein enormes Nutzerwachstum und verzeichnet allein in
Deutschland tber 15 Millionen Nutzer.

@ | Instagram [ R

Uber das gezielte Setzen von sogenannten
»Hashtags” (#) werden Fotos unter diesem
Thema zusammengefasst dargestellt. Dies
kann im Rahmen von Events sein, z. B.
#wandermarathon oder auch fur die ge-
samte Region unter #frankenwald oder
#drauBenbeiuns. Genauso kénnen die
Themen #stillehdren #weiteatmen #wald-
verstehen verwendet werden oder die Pro-
dukte #frankenwaldsteig und #franken-
waldsteigla.

derfrankenwald (R0
itrsg e

ankenwald #wanderimfrankenwald #frankenwaldkache
naturparkfrankenwald

Wichtig ist, die Fotos bei Ubergeordneten
Themen wie der ,Fotowall” der Bayern
Tourismus Marketing GmbH bei #echteinladend zu platzieren. Gleiches gilt auch Uber #visitbavaria
#deinbayern #visitfranconia oder bei #qualitaetsregion #wanderbaresdeutschland etc.

Der Vorteil ist, dass diese Hashtags von jedem genutzt werden kénnen. D. h. wer sein hochgelade-
nes Foto u. a. mit #frankenwald bezeichnet, zahlt auf die Reichweite der Region ein. Unsere Akti-
vitaten bei Instagram haben sich seit 2017 positiv entwickelt. Mit Gber 2.600 Abonnenten unserer
Seite @derfrankenwald konnten die Werte aus dem Vorjahr mehr als verdoppelt werden, Gleiches
gilt fur die Reichweite unserer Haupt-Hashtags #frankenwald und #drauBenbeiuns.

Fotos mit #frankenwald 2018 & 2019

30.000

25.000

20.000

| | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ W #Frankenwald 2019
15.000

‘ ‘ W #Frankenwald 2018

10.000

5.000 +444Y
1357 9111315171921232527293133353739414345474951

Abbildung 16:  Entwicklung Instagram Hashtags #frankenwald im Jahr 2019 (eigene Darstellung)
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4.5 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Eine weitere Basisaufgabe von FRANKENWALD TOURISMUS ist die intensive Pflege von Kontakten
zu den Medien. Auch in diesem Bereich herrscht ein starker Wettbewerb der Tourismusregionen
und -anbieter, die um die redaktionellen Veréffentlichungen in den einschlagigen Medien kdmpfen.

Umso mehr ist eine regelma-
FRANKEN Bige und prpfess.ionelle.Presse—
oraussen.Belns. — und Offentlichkeitsarbeit erfor-
derlich. Die Verlage und Redak-
teure mussen - ohne jedoch

PRESSE-INFORMATION aufdringlich zu wirken - immer
Neuer Hotspot fiir Trekking-Urlauber wieder auf  Frankenwald-The-

Zwlischen Frankenwald und Rennstelg, an elner der bekanntesten Wanderrouten Deutschlands,
wurde jetzt der erste Trekkingplatz erdffnet. . Frankenwald Kobach® Ist der neue Gehelmtipp far

Outdoor-Fans.

men angesprochen werden.
Aus Budgetgrinden erfolgte
im Jahr 2019 die vorwiegende

Lange Wanderungen durch die ,Wildnis®, Schlafen in Zelten - was nach fernen Abenteuern klingt, das lasst Pressea rbelt In der Ge'
sich ab sofort auch im Frankenwald erleben, nahe Deutschlands bekanntestem Fernwanderweg, dem SCh 5ftsste"e von FRANKEN-
frankischen Rennsteig. An einem der reizvollsten Orte der Region, im Bereich Kleintettau, der Heimat des .

Europaischen Flakonmuseums und des Tropenhauses . Klein Eden”, gibt es jetzt den ersten Trekkingplatz. WALD TO U RlS M U S Projektbe'

zogen griff man auf die Zuar-

beit einer PR-Agentur zurtick, die Uber ihre Kandle einen anderen Verteilerkreis aus der Medien-
welt ansprechen konnten. Ebenso wurden Online-Newsportale genutzt, um die Nachrichten aus
dem FRANKENWALD in Umlauf zu bringen.

Anhand eines Jahres-Themenplanes wurden unterschiedliche Highlight-Themen an einen grof3en
Journalistenkreis auf regionaler, Gberregionaler und deutschlandweiter Ebene versandt. Ein Auszug:

Januar 2019:
Januar 2019:

.FrankenwaldSteig — Deutschlands (zweit)schénster Wanderweg”

. Heldin der Region: Marlene RoBBner vom Frankenwaldverein, Naila”

Februar 2019:

Februar 2019:

. Winterspeck ade! Unterwegs in Bayerns erster und zugleich Deutschlands groBter

zertifizierter Qualitatsregion Wanderbares Deutschland”

»Drinnen. Bei uns.”: Einrichtungs-Vorschlage fur touristische Unterkinfte im Frankenwald

1

Mérz 2019: . Trekkingplatze: naturnahes Wohnen im Frankenwald”

Mérz 2019: LJetzt wird’s wieder sportlich: 8. FRANKENWALD Wandermarathon am 04. Mai 2019

Marz 2019: .Kurioser Osterkult: Wer hat das dickste Ei?: Eierwalchen, Zickleinbraten & Osterbrunnen’

April 2019: .Eine FloBfahrt, die ist lustig - eine FloBfahrt, die ist schén”

April 2019: »Stahl, RuB, Dampf und jede Menge Faszination: Die Pfingst-Dampftage im Deutschen
Dampflokomotiv Museum*”

April 2019: .Schweden? Nein, danke! Wie die Kronacher Frauen den Schweden das Firchten lehrten
und ihre Stadt verteidigten”

Mai 2019: .Gemeinsam unterwegs: Die neue Best of Wandern-Aktion 2019"

Mai 2019: . Die Hussiten kommen! - Mittelalterliches Stadtfihrungsspektakel mit Augenzeugen in Hof”

Mai 2019: .587. Hofer Schlappentag: Das Original seit 1432"

Juni 2019: .Frankenwald als Kulturdestination”

- 44 -



Jahresbericht 2019
FRANKENWALD TOURISMUS Service Center

Juni 2019: .Das Bayerische Brauereimuseum Kulmbach: 25 Jahre Schatzkammer der Bierkultur”

Juli 2019: ~Handwerk & Kultur: Werksbesichtigungen mit Wanderungen”

August 2019: , Kleintettau: Genussort und neuer Hotspot fur Trekking-Urlauber”
August 2019: 18 Mittelalterliches Burgfest in Lichtenberg”

August 2019: ,Bahn freil — Ende September ist das Deutsche Dampflokomotiv Museum in
Neuenmarkt/Wirsberg Treffpunkt altehrwiirdiger Dampfzug-Klassiker”

August 2019: , Auf geht's: Bei der Kirchweih in WeiBenbrunn wartet die Jungferkattl auf Besucher”

September 2019: , Wander-Quickies: kurze Wanderungen, die es in sich haben”
September 2019: ,Stiletto meets Wanderstiefel: Fir die 53. Hofer Filmtage rollt der Frankenwald den roten
Teppich aus”

September 2019: ,, Uber Stock und Stein: Das Finale der Laufserie Trails4Germany findet zum dritten Mal in
Folge in Kulmbach statt”

Oktober 2019: ,,Einmal um den Frankenwald: Die schdnsten Stellen auf einen Blick (Frankenwaldhoch-
straBe)”

Oktober 2019: ,Der Weg ist das Ziel: Mit den FrankenwaldSteigla bietet der Frankenwald Wanderern
facettenreiche Wandertouren”

November 2019: , Rote Karte fur rote Nasen: In Bad Steben sorgen Fichtendl aus heimischen Waldern
und ein warmer Sandstrand fur Erholung ohne Jetlag”

November 2019: , Advent, Advent, ein Lichtlein brennt — Vorweihnachtsstimmung auf den schonsten
Weihnachtsmarkten im Frankenwald”

November 2019: , Wolkenwetter, na und? — Schlechtwetterangebote im Frankenwald”

November 2019: , Hot Stone auf Frankisch: Schieferbehandlungen in Bad Steben”

Dezember 2019: , Best of Wandern-Testcenter Frankenwald in Steinwiesen: Kommen Sie zu uns,
lhre Ausristung ist schon da!”

Dezember 2019: ,Feuerwerk in Badehosen: die feucht-fréhliche Silvesterparty in der Therme Bad Steben”
Dezember 2019: ,, Glucksspiel mit Entspannungsgarantie — Spielbank und Therme in Bad Steben”

Dezember 2019: ,Stark, starker, am starksten: Im Frankenwald werden nach uraltem Brauch die Krafte
fur das neue Jahr mobilisiert”

Dezember 2019: ,Eine gepfefferte Tradition: Zum Jahreswechsel sind im Frankenwald die Pfefferer
unterwegs und Uberbringen gute Winsche fir das Neue Jahr”

Die Aussendung der aufgefihrten Pressemeldungen Uber eine bundesweite Verteilerliste fihrte zu
zahlreichen PR-Veroffentlichungen - sowohl regional als auch Gberregional - und sorgte in jedem
Fall fUr eine Verbesserung der Kontakte zur Reisepresse und regte zu Pressereisen an.

Uber unseren Dachverband, den Tourismusverband Franken in Niirnberg, wird monatlich ein
Pressedienst - der sogenannte ,Frankenreporter” — in Umlauf gegeben. Auch hier schlagen wir
monatlich 4 - 5 Themenmeldungen zur Aussendung vor, von denen in der Regel 1 - 2 berUcksichtigt
werden.
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Mit Brauwasser gegen den Feind
Schwedensonntag in Kronach und Schlappentag in Hof

Der FrankenReporter Ni. 787 vom 15. Mai 2019

Im Juni laden im Frankenwald zwei traditionsreiche Veranstaltungen ein, in die Geschichte einzutauchen. In Kronach ist

dies die Schwedenprozession am Sonniag nach Fronleichnam (23. Juni 2019). Bei dieser Prozession von der Stadtkirche

zur Festung Rosenberg schreiten noch vor dem Allerheiligsten die Frauen —und das bereits seit Giber 370 Jahren. Damit
gedenken die Kronacher der Rolle der Frauen bei der Rettung ihrer Stadt im DreiRigjahrigen Krieg: 1634 standen nur rund
2000 Kronachem zehnmal so viele Angreifer gegeniber: eine aussichtslose Situation. Als die Kronacher Manner aufgeben
wollten, schlug die Stunde der tatkraftigen Frauen. Bewafinet mit Pflastersteinen und kochendem Wasser aus den
Brauhausemn schiugen sie die Gegner couragiert in die Flucht. Der traditionelle Festzug beim Hofer Schlappentag (17. Juni
2019) hat da einen weniger heroischen Ursprung: Nach der Verwiistung der Stadt durch die Hussiten im Jahr 1430 gewahrie
der Uber Hof herrschende Markgraf fir den Wiederaufbau Steuerfreiheit und machie jahrliche Schiefibungen zur Bedingung.
Die Manner der meist aus Handwerkemn bestehenden Schitzengilde leisteten diese allerdings meist erst am letztmdglichen Tag ab und eilten noch in ihren
Arbeitsschlappen zum Schielfplatz. Hieraus entwickelte sich der Festzug. Danach wird gemeinsam im Festzelt gefeiert — natirlich mit dem Schlappenbier,
denn den Schutzen wurde damals auch das Braurecht gewahri: Die Rezeptur fur das Schlappenbier ist bis heute geschiitzt.

2 e
Bild bestellen

Um die Resonanz auf die Aussendungen messen zu kénnen, wurde ein Mediendienst beauftragt,
regelmaBig online und in Printmedien die Verdffentlichungen tUber den FRANKENWALD zu recher-
chieren. Eine Ubersicht iber die redaktionellen Beitrdge in Tages- sowie Wochenzeitungen und
Magazinen — die zwar stets nur einen Teil des Gesamten abbilden kann — ist in der Geschaftsstelle
von FRANKENWALD TOURISMUS einzusehen.

Ebenso erhalten die in den PR-Veroffentlichungen beteiligten Partner und Einrichtungen jedes Jahr
eine Zusammenstellung ,ihrer” redaktionellen Verdffentlichungen, die uns Gber den Clipping-
Dienst Landau Media zugespielt werden.

5

] EVENTS IN BAD STEBEN
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Entspannung ab dem ersten Schritt - Genussreise
durch den

Frankenwald

Kronach - Im Rahmen einer durch
Frankenwald Tourismus organisier-
ten viertigigen Pressereise sind zur-
zeit 14 Journalisten aus ganz
Deutschland in der Region unter-
wegs, um die sechs Genussorte im
Frankenwald zu erkunden. Wie Mar-
kus Franz, Geschiftsfithrer des Fran-
kenwald Tourismus Service Centers
in Kronach mitteilt, startete die
Gruppe am Dienstag im Genussort
Kronach. Die Journalisten wurden zu
einer Genussfiihrung im histori-
schen Gewand durch die Lucas-Cra-
nach-Stadt Kronach eingeladen. Die
Gastefiihrer legten dabei ihr Augen-
merk unter anderem auf das liebste
Hobby der Kronacher, das ,Schmiu-
Ben”. Der zweite Tag fiihrte die Me-
dienvertreter am Mittwoch in die
Frankische Rennsteigregion —mit
gleich zwei Genussorten: Kleintettau
und Frinkische Rennsteigregion.
Nach der Besichtigung des Tropen-
hauses Klein Eden fiihrte das weitere
Programm die Gruppe in die histori-
sche Fischbachsmiihle, in der Manja
Hiinlein (Leiterin der Tourist-Infor-
mation), Oliver Plewa (Netzwerkma-
nager der Arnika-Stadt Teuschnitz)

, Mmh i gehdi 2o den bebebhasen Fuszutbe
n n Dsschond. Die Bewegerg on dae
lv-sdm 1, dos ZerRabe Korveren s Griven und das
gete Gahibl, cun aiganer Kroft worormionmss, ded
wol! do »t«:nqm‘m Argamerie bt ds Erhebng
sl Schusers Roppes. Eise bescrders groB. Auwchl
0r wchinas Sveckes bietel der Froshermwalc. Do Mind-
?ah'g- im Nordoaten Froness it Boyerns st Geo
Wtwrogion Wosderbores Deutichlona” sed bistet cuf
ingeacrmt 4200 Kdcovatern markisrier Wege i jeden
Geschrmock ard Fnessgrod die idedle Tow Be echies
Erdabein sl der 742 Glomater large Fronbesesiditeyg,
deres 2')!7 b der Wiohl zum schinsien Vionderws
o ¢ ol dos Segarimppehes geschalh
hat Umenod in 13 Doppen, Fibet er einsal rund ue
die Pegion wnd wrbincet de unerachiedichimn High-
Sghts mlsinandor: urpringliche Nofw, dylische Dt
ber vod bidnarische firen. Usd goe: nebecbei
adtbit man auch nach, wos es wt dere  Bwen Gobd®™
od sich bat nd wis sine der grolien
clar Bundhasrmpadk 2u (ham Noren e“.?«u kon
Lgal, ob man sich i beskmeve Boppen erscheidel
oder den gmanien Farmwoncerweg adeber mache,
far LM)MWSSV“RM| ertlang de Fronber
waldSwmgs vehen nchimiche geadtichs wnd voll ou
he Badirfrisse midar Wendener cusgerichane Usies
warlte nur Varhigung

e
www Saokaswold ursews de

Naur- :
pa r  Kuburhisocische Highlighes | m Frokenwald komman  wia  Lama-Trokking  mit und Michael Bauer (Inhaber des An-
Boden im Norden Bayerns.  bietet der Frankenwald mnic nicht nur Wanderer auf f Anis, Tabssco und Co. tikhotels Steinbacher Hof) tolle Ein-
Nar aaf den eoen Blik sion viden Burgn and e Kostan, such Roclel  komolettarer 3¢ ur- blicke in den Genussort Frinkische
prisendiert ex Schlssern.  Geaundheigur  rer und ai coor-An- R g
rpdnalndiuhdiusm Ixub i excelance mxhs  Fans warden hier fondlg.  gebot Rennsteigregion gewdhrten. Beim
das Hochgebirge, denn er m Bayerischen Stars-  Ein dichtes mawgm." anschlieBenden , Dinner in the dark’
landschabiich bud Bad Seben, da micder  biatos sowohi Famiban wurde im Restaurant Anno Domini

st i unver- .
hichlch vl Al euiprgn Hellmelom- Sl s Camarndin
. jec  bination 3us Moor  als auch Mountainbikern

Jahees 2007 besiche  und Kobicndture voe alem &e
durch sel-  be i

in-
ne suthentische Unpring.  derung veriche. In der
lichkele abseits des Therme Bad Stcben gerkeit

i i e dlen

in Tettau das Genuss-Menii der
Rennsteigregion kredenzt.

Danach stand eine Wanderung
mit der Genussbotschafterin Kerstin
Rentsch zu den schottischen Hoch-

tou man i m "ot der Widen
awischen ‘Thiringen im  Sinnen und wird mic sBee-  Rodach,  Winter-
Norden, dee Stads Hof im  gewdhalichen und regicaal- mkmmm o
Osten, der Seadt Kulmbach ~ oypischen. Woblfihl-Anven-

im Saden und dem Land-  dungen verwdhne.

landrindern auf dem Programm. Zu-
riick in der heimischen Kiiche, berei-
teten alle zusammen einen schmack-
haften  Hochlandrinder-Braten zu
und erhielten von der beliebten Ge-
nussbotschafterin einen KloB-Koch-
kurs.

mmmmwnumm

100% dor Crigiraig e

Auf spezielle Einladung und fir eine bessere Recherche der Themen begleitet FRANKENWALD TOU-
RISMUS regelmaBig Journalistenreisen. Im Jahr 2019 konnten die nachstehenden Pressereisen
und Recherche-Touren durchgefihrt werden. Dem Anspruch der gestiegenen Online-Leseaffinitat
entsprechend wurden auch einige Blogger zu den Medientouren eingeladen. Aufgabe von FRAN-
KENWALD TOURISMUS ist hier die Akquise, Recherche der Medien (zum Teil mit Untersttitzung von
Agenturen), die komplette Ausarbeitung, Organisation und Aufbereitung des Programms und
schlieBlich die Begleitung wahrend des Aufenthaltes der Journalisten.

Ein GroBteil der Kosten fur Anreise, Ubernachtung, ggf. Programmbausteme etc. wird durch FRAN-
KENWALD TOURISMUS sichergestellt. Die gute Zusammenarbeit mit einigen Partnern in der Region
reduziert insbesondere bei den Programmbausteinen die anfallenden Kosten. Daher gilt ein groBer
Dank in diesem Zusammenhang den Kooperationspartnern, die helfen, interessante Touren und
Stationen mit uns gemeinsam zusammenzustellen. Ein herzliches Dankeschdn auch an die einge-
bundenen Partner, die stets ein positives Bild des vorgestellten Angebotes sowie der gesamten Re-
gion vermittelt haben.
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WIR SIND GENUSSORT

e [ enussarie bayern

* Kleintettau im Frankenwald:
Genussort und neuer Hotspot fiir Trekking-Urlauber *

Einladung zur Gruppenpressereise

vom Mittwoch, 18. September bis zum Samstag, 21. September 2019

Im Frankenwald in der ,Genussregion Oberfranken® weit man gutes Essen und die traditionelle,
bodenstandige Kiche zu schatzen. Gemessen an der Einwohnerzahl gibt es hier weltweit die meisten
Backereien, Metzgereien und Brauereien. Nicht umsonst wurden einige der regionaltypischen
Leckerbissen und die dazugehorigen Gemeinden als ,Genussorie® durch das Bayerische Siaats-
ministerium for Emanrung, Landwirtschaft und Forsten ausgezeichnet. Dieses Pradikat erhielten 100
Orte im ganzen Freistaat, die sich um den Erhalt besonderer Genusswerie verdient machen,
kulinarische Traditionen erhalten und die besondere Bedeutung von regionalen Genuss-Spezialitaten
vermitteln. Auf unserer Pressereise lemen wir Kleintettau kennen, einen der insgesamt sechs
ausgezeichneten Genussorte im Frankenwald, genielen die authentische Frankenwald-Kiche und

widmen uns dem Brauchium sowie der Wander- und Kulturlandschaft der frankischen

Rennsteigregion.
Termin Redakteur Thema Sendung/ Erscheinungs-/
Presseaktion Platzierung |Sendetermin
07.01. + Lutz Bormann Magazin
08.01.2019 // o Regionale Schatze | Wanderbares )
Recherche- (Redakteur Nature Fit im Frankenwald Deutschland Ausgabe 1-2019

. ness)

Reise 2019

18.04.2019 //
Pressereise

Susanne Deuerling (Fran-
kischer Tag und Neue
Presse)

Markus Klingele
(Bayerisches Fernsehen)

Roland Jahn (TVO)
Thomas Apfel (Radio
Eins)

Pressefrihstiick
,FloBsaison 2019"

in Print- und
TV-Medien

20.04.2019 +
23.04.2019

03.05. -
05.05.2019 //
Pressereise

Nikolaus Sieber
(Straubinger Tagblatt /
Landshuter Zeitung)

Martina Brunotte & Hel-
mut Harff
(genussmaenner.de)

Reiner Wunderle & Se-
bastian Ral
(wandersuechtig.de)

8. FRANKENWALD
Wandermarathon

divers

divers
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Jessie Frode
(bunterwegs.com)

Friedrich Hettler
(Bayerische Staatszei-
tung)

Karin Kudla &

Christian Kolb
(SMC-Verlag, Der Presse-
sprecher, HuffPost, Bad
Kissinger Anzeiger)

05.05.2019 //

Karin Kudla & Christian
Kolb (SMC-Verlag, Der

Deutsches Dampf-
lokomotiv Museum,

Pressereise Pressesprecher, HuffPost, | Neuenmarkt-Wirs- Reiseblog 15.07.2019
Bad Kissinger Anzeiger) berg
1. Trekkingplatz im
16.06.2019 // | Uli Detsch Frankenwald, Best | payerisches
Recherche- (BR-Reporter Franken- Fernsehen // |16.06.2019
. center & Natur-
Reise schau) Frankenschau
coach Holger
Schramm
Caroline & Nils Heller
27.06. - \S\ﬁnor}fel?;elb gesund-Ge- »~Wandern mit Biss" | o, o . |direkt wahrend Auf-
30.06.2019 // in der Region Fran- 9 enthalt vom 27.06.
Blogger-Reise kenwald Wandern - 30.06.2019
Herbert Worm T
(adventure-magazin.de)
15.07.2019 // | Gundula Nitschke
Recherche- (Bildredaktion Bauerme- | FrankenwaldSteig Sommer 2019
Anfrage dia, Neue Post)
22.08. - ey Kultur, Schmau- Mo
25.08.2019 /7 | Philip Hafner Ben, FloBen & FORUM-Ma- | 5o mmer 2019
. (FORUM-Magazin) gazin
Pressereise Wandern
Martina Zoéllner
(Mein TV-Magazin)
Karl Forster
(VIA-Journal fur Reise
und Lebensart)
Barbel Reichenbach
(ADAC Reisefiihrer, MIRO,
VBI)
Yannick Hupfer
(Frankischer Sonntag)
Ingo Paszkowsky )
26.09.2019 // | (weltreisender.net) Medientour Geo- divers

Medientour

Dr. Daniela Egert
(openpr.de, pres-
setext.de)

Bettina Blass
(opjueck.de: Reisen und
Genuss in Kéln, NRW und
der Welt)

Gabriela Beck
(Minchen Architektur)

park
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Daniele Breveglieri
(Szene Magazin fir Ba-
den, Rhein-Neckar und
die Pfalz)

Gerald H. Ueberscher
(reisetravel.eu)

Friederike Deichsler
(Funke Mediengruppe:
Berliner Morgenpost,
Braunschweiger Zeitung,
Hamburger Abendblatt...)

Martina Guthmann

(Quell-Verlag fur nachhal-

tiges Leben, Frankfurt
und Starnberg)

Dieter Weirauch
(einfachraus.eu,
reise-stories.de)

Karin Kulda
(u. a. Bad Kissinger An-
zeiger, Huffington Post)

Kleintettau: Ge-

18.09. - nussort und neuer | 2uf den je-
21.09.2019 // | Frank Maier .. weiligen Rei- |divers
Bloggerreise (littlediscoveries.net) Hotspot flr Trek- seblogs
) king-Urlauber
Sandra Wickert
(tracksandthecity.de)
Barbara Furthmiiller +
Fotograf
(barbaras-reiseblog.de)
(D;Fa(iigtr::gslz;echmann S0 schmeckt der Lokalpresse
30.09.2019 // Frankenwald // Die /-radio / Blo
Genuss- . Genussorte der Re- 9
; Norbert Heimbeck . - - / Homepage .
Tasting . gion prdasentieren divers
(Genussregion Oberfran- - o genussre-
(Pressege- sich bei einer Ver- )
- ken) - gion-ober-
sprach) kostung im Hofer
Rathaus franken.de
Manfred Kohler
(Frankenpost)
Sabine Knieling
(Extra-Radio)
08.10. + . Magazin
Lutz Bormann Wanderregion
09.10.2019 // (Redakteur Nature Fit- Frankenwald Wanderbares Ausgabe 12-2019
Recherche- ness, Wandermagazin) //Griines Band Deutschland
Aufenthalt ! 2019

. &
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4.6 Marketingkooperationen

Mit der Bayern Tourismus Marketing GmbH (byTM) haben wir
einen national und international agierenden Markenpartner. Die
Dachmarke "Bayern" ist im Deutschland-Tourismus die wichtigste
touristische Marke und im internationalen Marketing ein Zugpferd
fur Deutschland und somit fur unsere Region.

Nachdem die byTM die Beteiligungsmdoglichkeiten bei auflagen-
und reichweitenstarken MarketingmaBnahmen auf die sogenann- §
ten ,Sommer- und Winterkampagnen” umgestellt hat, wurden #====
von FRANKENWALD TOURISMUS vorwiegend Aktionen im Rah-
men der Sommerthemen belegt:

g RUHEOASE uunﬁmv:umsmwmz

Waldgefliister
~+in Bayern

» Outdoor-Magazin // Sonderheft ,,Mythos Bayern”
» Kooperation mit Globetrotter ,,Waldgefliister”
» Startseiten-Teaser und Newsletter-Beitrage

Des Weiteren erfolgt der Messeauftritt auf der ITB federfiihrend gebiindelt Uber die byTM und
die regionalen Tourismusverbande.

Der Tourismusverband Franken ist fir FRANKENWALD TOURISMUS der unmittelbare Dachver-
band. Der Aufbau der Dachmarke "Franken" im Rahmen der Promotion fur das komplette Urlaubs-
gebiet ist die Ubergeordnete Zielsetzung des TV Franken und der 16 frankischen Urlaubsgebiete.
Die besondere Bedeutung "Frankens" fir den FRANKENWALD resultiert nicht zuletzt aus dem Um-
stand, dass "Franken" Namensbestandteil des Frankenwaldes ist und somit assoziative Verbindun-
gen bestehen.

Die frankischen Marketingaktivitaten setzt die Franken Tourismus Marketing GmbH (FTM) um und
bietet jedes Jahr wiederkehrende Kooperationsmaoglichkeiten an, wie die Beteiligung an den ver-
schiedenen ,, Themenzeitungen”, die Aufnahme in das , Franken Urlaubsmagazin”, die Info-
standaktionen "Frankenbus" oder den monatlichen "Frankenreporter" als Mediendienst des TV
Franken mit Beitrdgen (u. a. Uber den Frankenwald). Erganzt werden diese gesamtfrankischen Ak-
tionen durch Spezialbausteine — wie die Kooperationen beim Frankenweg, Frankischen Gebirgsweg
oder dem Mainradweg.

Innerhalb der fréankischen Tourismusgebiete bestehen ebenfalls Mdglichkeiten der Zusammen-
arbeit. Insbesondere mit den benachbarten Regionen Fichtelgebirge und Fréankische Schweiz
stehen regelmaBig Treffen an. Es wird ein gemeinsamer Infopavillon an der Frankenfarm in
Himmelkron unterhalten. Der in die Jahre gekommene Holzpavillon wurde Ende des Jahres abge-
rissen und in einem etwas moderneren Stil neu aufgebaut. Auch wird seit einigen Jahren die Inter-
nationale Griine Woche in Berlin mit einem gemeinsamen Messestand bestlckt. Dartber
hinaus werden regionsibergreifende Angebote (Etappenwanderungen auf Frankenweg und/oder
Frankischem Gebirgsweg) gemeinsam vermarktet und gebucht.

Bei verschiedensten Gelegenheiten werden Kooperationen auf Frankenwaldebene durchge-
fahrt. So sind gemeinsame Projekte mit dem Frankenwaldverein e. V. und dem Naturpark Fran-
kenwald e. V. ebenso selbstverstandlich wie die Einbindung von regionalen Zusammenschlissen
- bspw. der Frankischen Rennsteigregion / ,Handwerk & Kultur erleben”, des Oberen Ro-
dachtals oder auch der Stadt Kronach. Dies gilt ebenso fir Stadt und Landkreis Kulmbach, fir
das Staatsbad und die Therme Bad Steben, die Ferienregion Selbitztal-Débraberg und andere
Partner. Hier geht es oft um eine gemeinsame Weiterentwicklung, die Absprache von Aktionen und
die Einbindung in Pressereisen sowie die Nutzung gemeinsamer Ressourcen.
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Spezielle Kooperationsprojekte unter dem Dach von FRANKENWALD TOURISMUS:

Seit mehreren Jahren besteht bei der Erstellung des Gastgeberverzeichnisses eine Kooperation
zwischen FRANKENWALD TOURISMUS und dem Oberen Rodachtal und auch dem Kronacher
Land. Auch der zweijdhrige Urlaubskatalog 2018/2019 wurde fir die beiden Partner so fortge-
fuhrt, dass es einen Teilauszug aus dem ,Urlaub im FRANKENWALD"-Katalog fir die einzelnen
Gebiete gibt. Mit diesen separat gestalteten Sonderdrucken konnten so, ohne groBen Mehrauf-
wand, eigene Gastgeberverzeichnisse fur die Kooperationsgemeinschaften produziert werden.

franken franken 4
franken & . .
Jourismus de Jounsmisde Jounsmisde

Urlaub im Urlaub im Urlaub im

FRANKEN FRANKEN FRANKEN

MMOM'" La

Der bereits beim Themenbereich Wandern angesprochene FRANKENWALD Wandermarathon
ist als ein starkes, auch innerregionales Kooperationsprojekt anzusehen. Durch das Auftreten von
FRANKENWALD TOURISMUS als Veranstalter wird dem ausrichtenden Partner — 2019 waren es
die LQN Gemeinden Stammbach, Kupferberg, Grafenghaig und Marktleugast — ein etab-
liertes Veranstaltungskonzept zur Verfligung gestellt und die organisatorische Abwicklung der Be-
werbung, Ausschreibung, Anmeldung, Buchung, Abwicklung, Pressebetreuung, Nachbereitung
etc. Ubernommen. Die hervorragende tatkraftige Unterstitzung der Orte, Vereine und Helfer er-
flllte das Event mit Leben und konnte Uber 600 Wanderer aus Deutschland, Schweden, der Schweiz
und Belgien fur die Region begeistern. Die Teilnehmerbefragung ergab auch 2019, dass Uber 90 %
der Wanderer aufgrund der Erlebnisse beim FRANKENWALD Wandermarathon die Region weiter-
empfehlen wirden.

Stimmungsretter vom Oberland

< Frankenwalds Beitrag

nNacHLesE Tourismus-Geschiftsfilhrer Markus Franz hat in der Woche nach dem Frankenwald-Wandermarathon noch einmal
die Runde gemacht un

eht den Hut vor den ehrenamtlichen Helfern. Denen spendiert er am 28. Mai ein Essen. Nachricht

| s ‘ Heike Kunle

Es war wieder ein super tolles
Wanderevent. Bestens
organisiert in einer klasse
Wanderregion. Herzlichen Dank
an alle Helfer und Mitwirkende,
die uns Teilnehmern wieder
einmal einen super
Wandermarathon beschert
haben. Respekt an alle
Erlebnisstationen, die Nasse
und Kalte getrotzt haben, um fir
uns dazusein. Das war gestern
ein Knochenjob. Wir konnten
uns wenigstens warm laufen. lhr
im Frankenwald seid eibfach
spitze und nicht zu Gibertreffen

BEAE

13 Std.  Geféllt mir Antworten
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5. Verbands- und Gremienarbeit

FRANKENWALD TOURISMUS ist in verschiedensten weiteren Verbanden und Gremien durch den
Geschaftsfihrer vertreten und vernetzt. Die Teilnahme an den jeweiligen Sitzungen, Tagungen und
Besprechungen ist ein regelmaBiger Bestandteil der Arbeit des Geschaftsfihrers.

* Bundesfachverband Deutsche Mittelgebirge e. V.

Seit 2010 ist der Frankenwald Mitglied im Bundesfachverband Deutsche Mittelgebirge e. V., ei-
nem Zusammenschluss der deutschen Mittelgebirgslandschaften mit dem Ziel, eine touristische Al-
lianz gegen die Alpen und die See zu griinden. Zwischen den Mitgliedern herrscht ein reger Infor-
mations- und Meinungsaustausch. Des Weiteren profitieren natirlich gerade kleine Regionen wie
der Frankenwald von den groBBen Partnern wie dem Schwarzwald oder Westerwald. Im Frihjahr
findet alljdhrlich die Mitgliederversammlung im Rahmen der ITB Berlin statt und im September
hat man sich im Rahmen einer Klausurtagung getroffen und wertvolle Erfahrungen ausgetauscht.
Bewahrt haben sich auch die auf gemeinsame Kernthemen abgestimmten Klosterklausuren, die
einmal im Jahr ein sehr konzentriertes Erarbeiten von Fragestellungen ermdéglichen.

Home Die Mittelgebirge Aus unserer Arbeit Kontakt

Die Deutschen Mittelgebirge ein starkes Stlick
Deutschland

BUNDESVERBAND DEUTSCHE KONTAKT
MITTELGEBIRGE EV

Bundesverband Deutsche Mittelgebirge e.V.

* Tourismusverband Franken e. V.

Als Mitglied im Marketingausschuss des Tourismusverbandes Franken nimmt der Geschafts-
fahrer von FTsc an den regelmaBig stattfindenden Sitzungen teil, um die Interessen des Franken-
waldes in den frankischen Kontext einzubinden. So werden jedes Jahr Schwerpunktthemen fir die
KommunikationsmaBnahmen beschlossen. Ebenso treffen sich die Mitglieder der Marketingko-
operationen Frankenweg, Frankischer Gebirgsweg und Mainradweg einmal im Jahr, um tber
die spezifischen MaBnahmen fir diese Angebotslinien zu beraten.

* Bier- und BurgenstraBBe e. V.

Die Bier- und BurgenstraBe lauft mit der B 85 als zentrale Linie mitten
durch den Frankenwald und hat ihr Zentrum in der Region. Umso mehr
gehort die Mitgliedschaft und das touristische Engagement in dieser Insti-
tution zu den Aufgaben von FRANKENWALD TOURISMUS. Zum einen be-
kleidet der Geschaftsfihrer von FRANKENWALD TOURISMUS seit Jahren
das Amt des Kassiers. Seit 2013 ist der Sitz der Geschaftsstelle der Bier-
und BurgenstraBe in den Raumen von FRANKENWALD TOURISMUS ange-
siedelt. Die Buchhaltung wird ebenso Uber uns abgewickelt. Die Vorstand- Rease i tinel S
schaft trifft sich 5 - 6 x im Jahr, eine Jahreshauptversammlung findet

einmal im Jahr statt.
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* Frankenwaldverein e. V.

Auf regionaler Ebene wirkt der Geschaftsfihrer von FRANKENWALD TOURIS-
MUS in der erweiterten Vorstandschaft des Frankenwaldvereins e. V. als
Mitglied des Hauptausschusses bei den Sitzungen und Entscheidungen
mit. Der Frankenwaldtag mit Delegiertenversammlung ist ebenso wie die
Vollversammlung ein wichtiger Termin.

* Naturpark Frankenwald e. V.

Naturpark Im Verein Naturpark Frankenwald e. V. sitzt der Geschaftsfihrer von
Frankenwald FRANKENWALD TOURISMUS im Gremium der Vorstandschaft, um zent-

rale Projekte zu initiieren und mitzugestalten.

* Geopark Schieferland in Franken e.V.

Auch im Geopark Schieferland — dessen frankischer Teil sich im Verein GECC)EI?I?F}ERLAND
Geopark Schieferland in Franken e. V. organisiert hat — ist der Ge-

schaftsfihrer von FRANKENWALD TOURISMUS im Vorstandsgremium, ins- Bl NATIONALER
besondere um die Schnittstelle zu touristischen Themen zu bilden. I CEOPRRK

* Leader Aktionsgemeinschaft Landkreis Kronach e. V.

Im Landkreis Kronach ist FRANKENWALD TOURISMUS im Vorstand der Leader Aktionsgemein-

A D schaft vertreten, um Uber die anstehenden Forderantrage mit zu ent-
scheiden. Hierzu finden mehrmals im Jahr Vorstandssitzungen statt.
Eine vergleichbare Funktion haben wir auch bei dem Entscheidungs-
gremium im Férderprogramm Landaufschwung.

* Genussregion Oberfranken e. V. —

Oberfranken

FRANKENWALD TOURISMUS ist Partnermitglied, hat einen Sitz im Kuratorium bei ==
der Genussregion Oberfranken und entscheidet somit Uber zentrale Themen der
Weiterentwicklung dieses gesamtoberfrankischen Projektes. Mehrere Kuratori-
umssitzungen sowie die zentrale Mitgliederversammlung werden besucht.

* Best of Wandern

Die Marketingkooperation Best of Wandern tagt ebenfalls mindes-

tens zweimal im Jahr. Ein Termin ist dabei stets von einer Partnerregion

mit Exkursionen, Besichtigungen und Aktionen auszurichten. Der

zweite Termin findet in der Regel bei den Kooperationspartnern aus
der Sportartikelindustrie statt, um hier die Kooperationen zu vertiefen.

* Metropolregion Niirnberg

Bei der Metropolregion Niirnberg ist FRANKENWALD TOURISMUS Mitglied im , Forum Touris-
mus” (neu: ,Freizeit & Heimat”). Hier trifft man sich in der Regel zweimal im Jahr zum Austausch
oder aus gegebenem Anlass zu speziellen Fragestellungen.

* Tourismusausschuss IHK Oberfranken Bayreuth

Die Geschaftsfihrer der oberfrankischen Tourismusgebiete sind u. a. VYYY gyyrrw(t)berfranken
auch im Tourismusausschuss der IHK Oberfranken vertreten. Zwei

Ausschusssitzungen im Jahr und in der Regel eine Studienfahrt stehen neben weiteren Abstim-
mungstreffen auf dem Jahresprogramm. Interessante Fachvortrage und wichtige Best-Practice-Bei-
spiele sind in den Sitzungen auf der Tagesordnung und behandeln die aktuellen Herausforderungen
far die Tourismuswirtschaft.
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* Deutscher Wanderverband

Um die Aktionen und MaBnahmen der bisher vier deutschen Qualitatswan-
derregionen abzustimmen und voranzutreiben, |adt der Deutsche Wander-
verband zweimal im Jahr zu Abstimmungstreffen nach Kassel bzw. im Rah-

%
%,

men der Tour Natur in DUsseldorf ein. %l

% &
eutsggn et

* Regionalverbund Thiiringer Wald

Unter anderem durch das Projekt , Erlebnis Griines Band”, aber auch den Rennsteig und andere
Projekte besteht ein enger Kontakt zu den Kollegen/-innen vom Regionalverbund Thiiringer
Wald. Beim Projekt , Skiwanderweg Rennsteig” arbeitet die Kollegin von der Tl der Rennsteigregion
im Frankenwald direkt mit den Thuringern zusammen.
FRANKENWALD TOURISMUS wird immer wieder zu Tagun-
gen und Besprechungen nach Thiringen eingeladen und

THUKINGER WALD- wirkt im Markenbeirat Aktivregion Rennsteig mit.
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6. Zertifizierungen, Klassifizierungen, Auszeichnungen
Service Qualitat Deutschland (Service Q)

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center beteiligt /\
sich am jahrlich stattfindenden Qualifizierungsverfahren /’\
Service Q Deutschland. Bayerischer Partner dieses Siegels “ R"

ist der Bayerische Hotel- und Gaststattenverband. ! 1\E :
Mit der Teilnahme an diesem Prozess wird die Service- e

Orientierung und stete Qualitatsverbesserung des Unter- /

nehmens alljahrlich auf den Prifstand gestellt und eine | Q

Weiterentwicklung in dieser Richtung vorangetrieben. So

sind zum Beispiel jedes Jahr qualitatssteigernde MaBnah-

men sowie eine Servicekette durchzufthren und zu do-

kumentieren. Die MaBnahmen werden von einer Prif- DEUTSCHLAND

stelle in Augenschein genommen und bewertet. Als du-

Beres Zeichen der erfolgreichen Teilnahme hat FRANKENWALD TOURISMUS die Auszeichnung als

serviceorientierter Betrieb erhalten und darf das Service Q-Logo in seinen Publikationen und in der
Werbung verwenden.

/

Klassifizierung der Privatzimmer und Ferienwohnungen nach den Richtlinien des DTV

FRANKENWALD TOURISMUS Service Center st
vom Deutschen Tourismusverband beauftragt, die
kontinuierlich stattfindenden Klassifizierungs-
verfahren fiir Privatquartiere und Ferienwoh-
nungen in der Region Frankenwald zu organisie-
ren und durchzufiihren. Die Teilnahme an die-
sem Verfahren ist fur die Betriebe freiwillig, wird
jedoch von FRANKENWALD TOURISMUS sehr be-
grUBt. Die Zertifizierungen werden in einem bun-
desweit einheitlichen Prafungsverfahren Wir priifen die Qualitat von Ferienhausen, DTV »
nach den Richtlinien des DTV durchgefihrt. Alle Ferienwohnungen und Privatzimmern ook 48
Teilnehmer erhalten eine Urkunde Uber das Klassifizierungsergebnis und dirfen dann mit den er-
reichten , Sternen” werben. Die Klassifizierungen haben grundsatzlich eine Gultigkeit von 3 Jahren
und massen dann - sofern gewinscht - erneut durchgefihrt werden. Im Jahr 2019 standen wieder
zahlreiche DTV-Klassifizierungen bei Vermietern im Frankenwald an.

Partner der DTV-Klassifizierung

Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland w

Eine weitere Zertifizierungsaufgabe hat das FRANKENWALD TOURIS- N
MUS Service Center vom Deutschen Wanderverband bekommen —

die Uberpriifung der vom Wanderverband aufgestellten Kriterien wanderbares
far, Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland”. Insbesondere in deutschland
Hinblick auf die Qualifizierung des Frankenwaldes als Qualitdtswander- & _ QUAUTATSGASTGEBER

region wurde in den letzten Jahren eine Offensive fur solche Gastbe- ”%/
triebe gestartet, so dass im Jahr 2019 33 Betriebe das begehrte Qua- Yy o
litatssiegel fir Wandergastgeber tragen durften. ’7@00%6,]9” Waﬂdewe\“%
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7. Ausblick

Die einleitend dargestellten Tourismuszahlen zeigen, dass der Trend im Tourismus im FRANKEN-
WALD durchaus positiv ist. Der Anstieg der registrierten Gastezahlen und Ubernachtungen zeigt,
dass auch der FRANKENWALD als Urlaubsdestination wahrgenommen wird. Die zwar nur subjektiv
messbaren Zahlen der Tagesbesucher zeigt ebenfalls nach oben, allein schon dadurch, dass sich
einige weitere Freizeitangebote entwickelt haben, die immer mehr Nah-Erholer und auch Besucher
aus der Region anlocken.

Eine zentrale Aufgabe fiir die kommenden Jahre wird es sein, die Akteure im Tourismus weiter
zu vernetzen und noch konzentrierter am Markt als Urlaubs- und Freizeitregion aufzutreten. Dies
fangt an mit der regionsweiten Umsetzung des FRANKENWALD Corporate Design, damit in der
Darstellung nach AuBen ein klarer Wiedererkennungseffekt und eine Identifikation mit der
~Marke” FRANKENWALD entsteht. Orte, Regionen und Partner sollen das neue Erscheinungsbild
adaptieren, um so ihren Teil zur Steigerung der Bekanntheit des FRANKENWALDES beizutragen.
Ein weiterer wesentlicher Faktor ist die Prasenz des FRANKENWALDES in der Welt von Google
und den sozialen Netzwerken, denn dort wird heute schon Uberwiegend gesucht, gefunden, ge-
bucht und bewertet. Dieser Trend wird sich in den ndchsten Jahren noch weiter verstarken. Wer
hier nicht gut gerankt ist, wird in Zukunft nicht mehr gefunden werden. Von groBer Bedeutung
wird weiterhin die gezielte Kommunikation der Angebote sein, denn ein Angebot, von dem der
Gast nichts weil3, wird nicht genutzt werden. Daher gilt es, in Zukunft einen gemeinsam abge-
stimmten Marketing-Mix zu schaffen, der in Produkt- und Angebotspolitik, bei der Kommunikation
und dem Vertrieb , aus einem Guss” kommt, um die vorhandenen Ressourcen effektiv zu btindeln.
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8. Danksagung

Unser Dank fur die gute Zusammenarbeit im abgelaufenen Jahr gilt den verschiedenen Bayerischen
Staatsministerien, der Regierung von Oberfranken, der Bayern Tourismus Marketing GmbH, dem
Tourismusverband Franken, den Landkreisen Hof, Kronach und Kulmbach mit ihren Kreisentwick-
lungen, den Kreistagen, den Stadten, Gemeinden, Fremdenverkehrsvereinen, Hotels, Gastronomen
und ihren jeweiligen Kreisstellen des Bayerischen Hotel- und Gaststattenverbandes, dem Verein Na-
turpark Frankenwald, dem Frankenwaldverein mit seinen Ortsgruppen, dem Amt fur Ernahrung,
Landwirtschaft und Forsten, den Bayerischen Staatsforsten sowie allen anderen Einrichtungen und
Personen, die FRANKENWALD TOURISMUS bei den Bemihungen um den Tourismus im Franken-
wald unterstltzt haben.

Wir freuen uns auf eine weiterhin engagierte und kooperative Zusammenarbeit.
Kronach, den 29.10.2020

Klaus Loffler, Landrat Markus Franz
1. Vorsitzender Geschaftsfuhrer

-58 -



Jahresbericht 2019
ANKENWALD TOURISMUS Service Center

A

FRANKENWALD

DRAUSSEN. BEI UNS.
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